MUNICIPIO DE ROSANA
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Quarta-feira, 29 de abril de 2026

RESULTADO DA VERIFICAGCAO TECNICA

A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente com a melhor oferta de
prego possua o sistema adequado as necessidades do CONTRATANTE. Assim sendo, o sistema foram
submetidos a verificagao técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em
seu Termo de Referéncia. Os mesmos que se encontram no Processo Licitatério n.° 0038/2026 - DISPENSA
ELETRONICA n.° 006/2026, no item 5 PROVA DE CONCEITO, do ANEXO | Termo de Referéncia. No dia 29
de abril de 2026, técnico da empresa representante Améndola & Améndola apresentaram o software
vencedor do processo licitatorio. Apds analise realizada pela equipe técnica da Prefeitura Municipal, o
resultado da avaliagdo foi considerado ATENDIDO e sera devidamente publicado. A empresa licitante foi

declarada APTA a atender todos os requisitos funcionais exigidos na prova de conceito.

Presente a equipe de AMENDOLA & AMENDOLA [
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DOS CRITERIOS DA PROVA DE CONCEITO (POC):

CRITERIOS DE VERIFICAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC) presente na DISPENSA
ELETRONICA DE LICITAGAO n° 006/2026 no item 5 - PROVA DE CONCEITO, do ANEXO | Termo
de Referéncia, foi realizado e por meio demonstracéo técnica teve carater eliminatério (Apto/lnapto).
foram avaliados os itens listados neste TR, sendo considerada APTA a empresa AMENDOLA &
AMENDOLA, demonstrou funcionalidade Totalizando 100% dos requisitos classificados como
essenciais. A avaliagao foi registrada em ata detalhada pela equipe técnica, garantindo a objetividade
e a isonomia do julgamento.

NR.

ITEM

ATENDE

NAO
ATENDE

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo & necessario
investimento em infra-estrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de
conexao com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com capacidades
de acesso.

SIM

A interface é responsiva, ajustan do-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

SIM

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

SIM

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com
intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranga da
aplicagéo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando
relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os
resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e
recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

SIM

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagéo
TLS e autenticagéo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacgao;

SIM

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

SIM

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

SIM

Possibilidade de utilizacéo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio
de token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta
do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso,
além da forma de autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse do
disy?ositivo gerador do codigo para acessar sua conta. T

SIM
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9 Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de

plataforma integrada; S

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos
do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e
10 quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e SIM
disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de
acesso, versao; g

O acesso ao ambiente de login do usuario interno deve ser Unico e em tela
especifica no portal restrito da instituicéo, ja o login do contato externo/requerente
deve ser na Central de Atendimento ao publico, portal especifico de acesso
externo, com a finalidade de permitir o acesso através da Carta de Servico,
possibilitando inclusive, mais de um cadastro por CPF (contato externo e usuario
interno).

11 SIM

12 Disponibilidade do usuério configurar no sistema que esta afastado do trabalho por

motivos de férias, licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro; Sy

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situacdes deve receber

13 i ; S
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

SIM

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes
do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a
alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

14 SIM

Possibilidade do usuario interno configurar e-mail secundario em pagina de

1e preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacéo

SIM

Possibilidade do usuario interno escolher se deseja exibir o numero de celular na

16 pagina de telefones

SIM

17 Sistema deve permitir que seja aplicada a ocultacdo de CPF dos usuarios. SIM

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacéo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor

especifico, independente do seu setor atual. Sig
18
Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem

como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos 0s subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja

1= estejam cadastrados

SIM

20 Contatos externos podem utilizar certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF SIM
e e- CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nédo qsteja associado
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a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
21 plataforma. Caso o CPF néo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

SIM

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
22 proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro SIM
da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que

23 se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela SIM
plataforma, sua resposta & incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interag@o com contatos externos;

24 Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por SIM

meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa
25 pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario SIM
estardo reunidos;

26 Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados

niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacéao. it

Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e também
27 podem ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de SIM
guem atua em mais de um setor.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua

28 i : :
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

SIM

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente
29 como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-se como SIM
demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a solicitagao.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
30 disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando SIM
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizacao deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
31 onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos SiM
vinculados.

N&o & possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso,
32 pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a SIM
plataforma;

/-
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Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
33 trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a SIM
continuidade das demandas sem perda de informagées.

24 Todos os moédulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com

S S i : SIM
canais disponiveis conforme descricdo de cada modulo.

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando
35 disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um SIM
menu unico de opgdes;

36 Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragéo de

cada modulo; SM

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizagbes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
37 claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi SIM
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos, na mesma
para simplificar a todos os servidores.

As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
38 usuarios internos se o e-mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo SIM
de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de

B qualquer notificagao, informando o motivo detalhado da falha.

SIM

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos

40 . .
disponiveis no setor;

SIM

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
41 calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao SIM
setor que trabalha;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagéo de

42 s . :
qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;

SIM

Identificacéo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
43 quando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuario do setor, quando SIM
ainda nao foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s@o registrados
44 automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o historico de quem SIM
acessou tal documento e quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
45 tambéem tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos SIM
de quem viu cada parte do documento eletrnico;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
46 estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das SIM
assinaturas digitais, bem como o contelido do documento original.

47 Ferrameyta para busca avangada dentro dos documentos genﬁ\dos na plataforma. SIM

s N 1 %%A N\ o~ )
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48 ‘ Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso; SIM

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia
de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexagéo deve
ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

49 SIM

Realizar teste de busca avangada por termos presentes em anexos de grande
50 porte (acima de 15MB) enviados para a plataforma que foram processados e SIM
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

Editor de texto para redagdo de documentos e interacbes diretamente no

51 SIM
navegador,;
Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,

52 permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do SIM
setor, se permitido. Todas as informagbes presentes no documento séo salvas,
incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

53 Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica; SIM

Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacé@o do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
54 campos adicionais) e dos documentos (data, numeragéo, assunto e outros campos SIM
adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar”;

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacéo
55 diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para SIM
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

56 Suporte a sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink

; : SIM
automaticamente entre os documentos mencionados;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,

57 : )
informando em qual documento eles foram mencionados.

SIM

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagéo do caracter
58 especifico. Ao mencionar um usuario, este & notificado sobre a mencéo e passa a SIM
ter acesso automaticamente ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através

- do sistema de mencao por meio da digitagdo de caracter especifico; Rl
Geragéao automatica de certificados no padrdao X509 para cada usuario interno ou

60 contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de SIM
identificac&o valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados s&o vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma;

61 O certificado X509 esta em conformidade com os padrées utilizados na assinatura SIM
digital no formato PAdES;

62 Nao exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do SIM

usuario para sua utilizagéo;
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Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,

63 mais especificamente a DOC-ICP-15;

SIM

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
64 (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades SIM
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

65 2 : s o ' SIM
Chrome, em suas versdbes mais recentes, para no minimo os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

66 Possuir verificagdo da validade e revogacgéao do certificado digital do signatario no SIM

momento da realizagédo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
67 Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacéo SIM
de login/senha na plataforma;

Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para
verificag@o (copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo
e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

68 SIM

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
69 PAdEs) através de endereco eletrénico publico especifico, exibindo informacdes SIM
técnicas e validac@o de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de varios usuarios internos e contatos
externos no mesmo documentos ou interagdes. Esta solicitacdo é exibida para o
assinante em formato de notificagao interna na plataforma e também através das
notificacdes multicanais;

70 SIM

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
71 realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este SIM
cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,
72 permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no SIM
documento;

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para

1o assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou SIM
vice-versa.
Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
74 necessitam de assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletronica qualificada SIM
(ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem
assinados.
Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das solicitacbes
75 " S SIM
ecetﬁas,
<
—7 | N \
=\ / : / \
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76 Permite criagéo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para SIM

assinatura.
77 Disponibilidade de exibi¢ao, na lista de documentos, de informacgé&o indicativa de SIM

qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
78 forimato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato SIM
PAdES;

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
79 PAJES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas gualificadas

: : : I
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as M
assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local para conferéncia.
80 Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento SIM

atraves de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico;

Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e
81 cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, SIM
quando cada acgao ocorreu;

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario

82 - = : s SIM
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;
Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados

83 i L e ; " ; s SIM
para facil compreenséo, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;
A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario

84 : SIM
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

85 Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos SIM
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital;

86 Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente; SIM
A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também so6 aparecem para

87 i ; Sa SIM
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por

88 5 g s " : SIM
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

89 Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a sIM

hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo
90 sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de SIM
expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta;

91 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; SIM ~

s @ v L SR
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Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
92 otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as SIM
imagens em formato de galeria;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagéo (para

93 i ; : o o SIM
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagéo/pessoa juridica.

94 Ferramenta para importagao e exportagéo de contatos em CSV; SIM

95 Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagio da base de SIM
pessoas e organizagdes,

96 Disponibilidade de criagao e edicdo de listas de contatos para segmentagéo e SIM
organizacao;
Possibilidade de inclusdo de logo da organizagéo e definigdo de cor predominante

97 : ¢ 3 3 . Sl SIM
da plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacéao;

98 Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em SIM

modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacéo do
99 material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a SIM
identificar que o contedo programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagao,
100 exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) SIM
em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso,
101 com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado SIM
em gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacao, deve ser emitido
um certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o contetdo programatico apresentado e a carga horaria
do(s) curso(s).

102 SIM

De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os
seguintes itens:

- porcentagem de resolucéo de documentos do setor.

103 | - nota média dada para as resolugGes e despachos do setor. SIM
- porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

- assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores.
- quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que esta lotado.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo

i de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

SIM

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
105 informagﬁes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de SIM
anexos e documentos assinados;
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106 Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na

tramitacao fisica de documentos; S
107 Usuarios delegados podem consultar o relagdo de eventos ocorridos dentro da SIM
plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas;
108 Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV). SIM
Memorando
109 Permitir troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com SIM
numeragao automatica e sequencial;
110 Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade SIM

de formatacgéo de texto;

Possibilidade de envio de comunicagéo privada, onde apenas o usuario remetente
111 e o usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, SIM
sem possibilidade de alteracéo da definicdo de privacidade;

112 Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por

: SIM

parte do nome ou sigla do setor;

113 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas SIM
movimentagoes;

114 Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura SIM
eletrénica;

115 Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada SIM
movimentagao que envolve um novo setor;

116 Exibir o status de resolugédo do documento nos setores envolvidos; SIM

117 Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento; SIM

118 Permitir redigir o documento em tela cheia; SIM

Permitir a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagées com
119 numeragao automatica sequencial, identificando quando for uma resposta ou SIM
encaminhamento;

Possuir funcdo para geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a

R 1M
2y identificagdo e movimentacao de processos ou materiais nao digitais; =
121 Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da SIM
organizagao ou do setor;
Possibilitar a inclusdo de mdltiplos prazos no memorando para controle em SIM
calendario;

122 E)(lbil' em formato de linha do tempo as agdes reahzadas dentro do documento; SIM

Pag. 10
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Circular

123 Permitir a troca de informagdes internas na organizagao: entre um setor e diversos SIM
outros, com carater de informagao;
Permitir redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto

124 e SIM
proprio;
Permitir selecionar todos os setores da organizagéo, selecionar parcialmente um

125 setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do SIM
organograma.

126 Permitir definicdo de prioridade “Urgente”, exibindo priorizagdo na lista de SIM
circulares do setor.

127 Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a SIM
circular enviada;
Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta

128 (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do SIM
setor remetente podem visualizar).

129 Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes. SIM

130 Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. SIM

131 Permitir arquivar a circular recebida e nao ser mais notificado de novas interagées SIM
no documento;

132 Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo néo presente no SIM
documento;

133 Todos os setores envolvidos poderao ler todas as respostas abertas. SIM

134 Permitir definir uma data para arquivamento automatico da circular. SIM

135 Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde ndo & aceito SIM
respostas ou encaminhamentos.
Ouvidoria Digital

136 Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario SIM
dos servigos publicos);
Permitir o tratamento das manifestacbes apresentados pelo cidadéo, sugestoes,

137 elogios, solicitagbes, reclamagdes e denuncias, possibilitando o encaminhamento SIM
as areas responsaveis pelo tratamento ou apurago, respondendo ao manifestante
e concluindo a manifestagao.

138 Permitir o registro de manifestagédo por acesso externo via site da Organizagédo ou SIM
cadastro por usuario do sistema.

139 Permite identificar a manifestagéo por tipo: SUGESTAO (proposigéo de ideia ou SIM
ﬁ:rmulagéo de proposta de aprimoramento de politicas.e servicos prestados pela

S0 oy AN



Municipio de Rosana - Estado de Sao Paulo

MUNICIPIO DE ROSANA

CNPJ: 67.662.452/0001-00 informatica@rosana.sp.gov.br

Paco Municipal (18) 3288-8231 — (18) 98145-3888
Avenida Joseé Laurindo, 1540 — Centro — CEP 19270-081

Administracdo Municipal), ELOGIO (demonstracdo ou reconhecimento ou
satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administracdo),
RECLAMAGCAO (demonstragdo de insatisfagdo relativa ao servico publico) e
DENUNCIA (comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da
atuacdo de érgdo de controle interno ou externo);

140

Permitir ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento:
Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;

SIM

141

Possibilitar a geolocalizagdo da manifestagdo de forma automatica (por meio da
localizagao do dispositivo) ou busca por endereco;

SIM

142

Possibilitar listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendario (por
prazo) e por mapa geografico.

SIM

143

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

SIM

144

Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso
autenticado.

SIM

145

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

SIM

146

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha;

SIM

147

Gerar comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo juntamente com o setor que receber
inicialmente a demanda;

SIM

148

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

SIM

149

Os setores da organizacdo poderdo resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

SIM

150

Permitir avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa
do documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

SIM

151

Possibilitar avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagéo do

fechamento: o solicitante podera clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a
10

SIM

152

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda terdo acesso
ao documento.

SIM

153

Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados para ter- se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

SIM

154

Para garantia de prote¢&o a identidade do requerente, deve permitir a identificacéo
do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador podera ver

SIM

/
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os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento
quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo;

155 Integragdo com e-mail, ndo devera ser necessario adentrar area restrita para SIM
interagir nas solicitagdes que o atendente esta envolvido.
Possibilitar a ordenacdo de demandas por prazo a vencer, numero, Ultima

156 - SIM
atividade.

Protocolo Eletrénico
Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da

167 o . . SIM
Organizagdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

158 Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. SIM
Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu

159 . . . SIM
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

160 Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor. SIM
Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto

161 . SIM
e finalidade;
Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a escolha

162 ) . SIM
do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

163 Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (cédigo), no momento SIM

da incluséo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengéo
164 (cadastramento ou alteracao) relacionada a um determinado documento, inclusive SiM
nas suas tramitagées.

Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,

165 documentos, planilhas, etc.

SIM

O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o historico ou
166 documento especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, a SIM
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagao na demanda
167 unilateralmente e ela devera continuar em aberto por quem esta com alguma tarefa SIM
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Permitir o registro de usuario e data de todo cadastramento ou encaminhamento

148 dos atendimentos. L

169 Permitir avaliagio de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso SIM
tenha interesse.

170 Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso SIM

ao documento A menos que seja privado.

! /(”0 C@ &9 /\)\ \ /‘A} Y /
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Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em
171 circulares onde os despachos possuem a opgdo de serem enderegados SIM
exclusivamente ao remetente.

172 Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados para ter-se a

listagem de quem acessou, de qual setor e quando. il
Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de

173 g " SIM
atendimento e no assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso.

Pedido de e-SIC
As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por

174 : e b - . SIM
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

175 Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para SIM

qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informagées
176 de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por SIM
assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

Oficio Eletrénico

177 Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E- mails rastreados; SIM

Permitir gerar documentos dentro da Organizagdo e remeter de forma oficial e
178 segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacéo por SMS SIM
(caso disponivel);

179 Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou

) ; . . SIM

quando o destinatario responder o e-mail de notificagéo,
180 Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; SIM
181 Utilizar de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma; SIM

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento
182 : : SIM

ou trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem compartilhar «0
183 - L ) SIM 5*‘:, )

da mesma numeracao do oficio interno; !QQ
184 Possibilitar a geragéo de QR-Code para cada oficio enviado. S’f’? ‘\cﬁﬁ‘:

A\

Processo Administrativo

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagéo,
185 consolidando atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos SIM
pre-definidos;

SIM

186 Possibilidade de configuragdo de setor inicial do prgcesso a partir do assunto
selecjonado; “ \

/ .\ % \ ///wg, y 4 /% \u
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187 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do

processo, permitindo capturar informagdes de maneira organizada; Si

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
188 administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de SIM
forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para
189 serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no SIM
documento citado sobre a inclusao do mesmo;

190 Possibilidade de incluséo de anexos nos atos do processo; SIM
Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos

191 o ; SIM
administrativos;
Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Processo

192 ;. : ) SIM
Administrativos por setor;
Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os

193 i s : = ) SIM
requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

194 Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados SIM

setores a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragéo automatica do nimero do processo, por assunto ou em
195 sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao SIM
customizado

Aplicativo movel para Atendimento

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com
196 instalagdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, SIM
respectivamente;

Tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de
197 mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no SIM
atendimento;

Apods a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e

SIM
Lo fundo de tela).
199 Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de SIM
Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;
Possibilidade de utilizagédo, pelo usuario externo, do login “gov.br" (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF néo esteja associado a um
200 { N . SIM
cadastro existente, um novo contato externo & criado automaticamente e
encaminhado para complementagdo cadastral;
201 Totalmente integrado a plataforma web, administragdo dos servigcos disponiveis SIM

em cada modulo € a mesma utilizada na Cf{ﬂral de\Qtendimento;
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Ao consultar os documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ira exibir o
202 conteudo, tramitagdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagoes SIM
existentes na Central de Atendimento; '

203 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no

mesmo aplicativo; e

Permite ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada
204 modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos SIM
em uma proxima tela;

205 Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na

tela antes da lista de assuntos gerais; ai
Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ira exibir a
206 descri¢ao relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e SIM

obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento serda salvo
207 imediatamente na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e SIM
qual setor ja recebeu a demanda;

As notificagdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo serdo

<08 feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

SIM

Exibigédo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo
0 acesso a informacgéao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3° 1lI, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

209 SIM

Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracao
210 Publica selecionada, bem como as informagdes de contato, através do menu SIM
"Sobre".

Workflow avangado de processos

Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na gual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibi¢do cronologica e transparente
da integralidade dos atos que compdem um documento;

211 SIM

212 Possibilidade de escolha na geracéo da arvore para inclusédo de estampa nos atos

; S SIM
elou anexos com assinatura digital;

213 Possibilidade de configuragéo de etapas do processo, onde a demanda so6 podera

) . ; SIM
ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

214 Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o

SIM
processo em uma etapa;

SIM

215 Possibilidade de configuragdo de etapa‘ em setor previamente responsavel, onde
0 usuario pode movimentar para qru\alque etor da organizacéo;

X g AN
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216

Possibilidade de definigdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informacéo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no
processo;

SIM

217

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

SIM

218

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.
Quando reprovados, permite incluir uma observagéo textual sobre o motivo da
recusa;

SIM

219

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacédo dos atos processuais

SIM

220

Possibilidade de o autor do documento ou do despacho ordenar os anexos apos
sua inclusdo

SIM

221

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a
qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando
a exibigao cronolégica de determinados atos integrantes de um documento

SIM

222

Quando o documento sujeito & compilagéo contiver hiperlink de menc¢éo a outro
também existente na plataforma, a copia integral atualizada do documento
mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente
apos o ato que o referenciou

SIM

223

A geracgao da arvore de processos ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criagdo automatica de pasta comprimida com tantos
arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do
documento na arvore, em paginacéo sequencial e com viabilidade de tramitagéo

S1)

Assinatura digital em lote

224

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas seréo feitas em formato de fila;

SIM

225

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-
Brasil;

SIM

226

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que
estdo pendentes de assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram
assinados;

SIM

227

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos
que ja foram assinados;

SIM

Atos Oficiais

228

Utilizado para geragcéo e coleta de assinaturas digitais em atos oficiais do
mtyﬁgipio, como: Portarias, Decretos, Leis, Contratos, Ordem de Servigo, etc;

SIM

A=\
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Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos

229 ) SIM
documentos;

230 Disponibilidade de configuragdo de layout do documento conforme os padrbes e SIM
cores do Municipio de Rosana — SP.
Disponibilidade de geragdo de QR-Code com enderego eletrénico (link) para

231 : Z SIM
verificagdo do documento gerado.

232 Disponibilidade de solicitar assinatura digital de usuarios internos para os SIM
documentos gerados ou anexados no formato PDF;
Disponibilidade de solicitar assinatura digital de usuarios externos para os

233 SIM
documentos gerados ou anexados no formato PDF;

234 Disponibilidade de configuragédo para apenas determinados setores e/ou perfil de SIM
usuarios possam criar documentos;

235 Disponibilidade de configuragéo para numeragao automatica do documento ou SIM
numeragao manual.

Carta de Servigos
Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice dos

236 : A : A SiMm
servigos e também busca pelo titulo do servigo; SIM

237 Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de Servigos; SIM
Possibilidade de definir hierarquia para os servigos presentes na Carta de

238 : SIM
Servicos;

239 Possibilidade de descrever os servigos presentes na Carta de Servigos através de SIM
um editor de texto;

240 Possibilidade de definir setor responsavel por um servigo da Carta de Servigos; SIM
Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigcos publicamente, através de

241 Central de Atendimento, contendo descri¢do dos servigos da Organizagdo, bem SIM
como setores responsaveis;
Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de Protocolo ou

242 Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitagéo externa e a mesma é tramitada dentro SIM
da plataforma.

Requerimento de Transito
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243 Demonstrar a abertura de protocolo por usudrio externo para defesa de autuagao SIM
e indicagdo de condutor. O sistema deve gerar nimero de protocolo automatico,
permitir anexar documentos (CNH, CRLV) e demonstrar o fluxo de tramitacéo
interna com notificagdes automaticas (e-mail/push) ao requerente a cada mudanca
de status.

Diario Oficial

244 Demonstrar o fluxo de publicacdo: criagdo da edigdo, organizagdo de atos por SIM
cadernos/segdes e o fechamento da edigdo. Deve-se comprovar a irreversibilidade
da publicagao (garantia de que o documento n&o pode ser editado apos publicado)
e a geracéo de link publico para consulta dos municipes.

Relatérios da Plataforma (Indicadores)

Demonstrar a geracdo de dashboards em tempo real contendo: volume de
processos por setor, tempo médio de tramitacéo e gargalos de atendimento. Deve
incluir obrigatoriamente a visualizagdo de mapas de calor ou pinos
(georreferenciamento) baseados no enderego/origem dos protocolos registrados.

245 SIM

Plano de Classificagao de Documentos

Demonstrar a configuragéo da estrutura arquivistica do municipio em até 4 niveis
hierarquicos. A proponente deve mostrar como o sistema aplica automaticamente
246 os prazos de temporalidade e a destinagdo final (guarda permanente ou SIM
eliminagdo) com base no coédigo de classificagdo escolhido no registro do
documento.

A empresa AMENDOLA & AMENDOLA, demonstrou as funcionalidade técnica Totalizando 100% dos
requisitos classificados como essenciais.
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COMISSAO AVALIADORA DA PROVA DE CONCEITO - POC

5.5. FICAM DESIGNADOS 0S
SERVIDORES CADA SETOR

5 ; 2 : REQUISITOS
DESCRICAO DO MODULQS / SISTEMA AREAS REQUISITANTES (SECRETARIAS) ENVOLVIDO PARA COMPOR A OQ o ASSINATURA
COMISSAO AVALIADORADA | 0% A 100%
PROVA DE CONCEITO — POC:
Aplicativo Mével para Atendimento Secretaria de Salde Douglas de Oliveira Azevedo Qg %
Assinatura eletronica em lote Secretaria de Inclusdo e Assisténcia Social Claudinea Rossi Queiroz de Moraes 1 OO i ‘,%J
Ato Oficial Secretaria de Meio Ambiente Lidiane Samara Carvalho da Silva oo/
Carta de Servicos Secretaria de Agricultura Thiago Feitosa dos Santos ' W
Chamado Técnico Secretaria de Governo e Administracéo Jhonnes Cicero Marcelino / { ﬁ y
Circular Secretaria de Comunicagéo José Fatima dos Santos /OO % / 7%{/,&%
Diario Oficial Secretaria de Planejamento Kevin Coelho Villa de Oliveira j (a Z
Memorando Secretaria de Mobilidade Urbana, Transito e Fernando Silgueiro Mendes Ramalho m/ /

Oficio Eletrénico

Quvidoria com Integracéo ao E- mail Setorial
Parecer

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo com Workflow
Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Processo Seletivo Simplificado

Protocolo eletrénico do Cidaddo

Protocolo Legislativo

Requerimento de Transito

Requerimento pessoal

Transporte
Secretaria de Obras, Urbanismo e Servigos Publicos

Secretaria de Turismo

Secretaria de Arrecadagéo e Coletoria
Secretaria de Assuntos Juridicos
Secretaria de Licitagdes e Compras
PGM - Procuradoria Geral Municipal

Secretaria de Educagéo

- - : 7
= 7 "
Cleberson Luciano Candido VOO . \_Bw@\
f}
Diego Gutierres Silva /ﬂa %
Maria Alice koo (o [g@

Adriana Batista

Pég. 1
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