LEI MUNICIPAL N° 1.894/2026
Autoria do Vereador RAPHAEL FERNANDES DOS
SANTOS

DISPOE SOBRE: Institui diretrizes para a promocéo da
transparéncia, participacdo social e avaliacdo da
satisfacdo dos usuérios dos servi¢cos publicos de saude
no Municipio de Rosana, e da outras providéncias.

A Presidente da Camara Municipal de Rosana, Estado de
Sao Paulo, FAZ SABER, que a Camara Municipal de
Rosana, APROVOU, e ela, nos termos do Artigo 74, do §
7° da Lei Orgéanica do Municipio, PROMULGA a seguinte
Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes gerais para o fortalecimento da
transparéncia, da participacdo social e da avaliacdo da satisfacdo dos usuarios dos
servicos publicos de saude no ambito do Municipio de Rosana, em consonancia com 0s
principios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Art. 2° S&o objetivos desta Lei:

l. incentivar a participagéo dos usuérios na avaliagédo dos servicos publicos
de saude;

Il. contribuir para o aprimoramento da qualidade do atendimento nas
unidades de saude do Municipio;

[ll. promover maior transparéncia na prestacdo dos servicos publicos de
saude;

IV. subsidiar o planejamento e a melhoria das politicas publicas municipais
de saude.

Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos desta Lei, o Poder Executivo podera
instituir mecanismos e instrumentos destinados a coleta de avaliacdes e manifestacdes
dos usuérios dos servi¢os publicos de saude.

Paragrafo Unico. Os mecanismos mencionados no caput poderdo ser implementados
por meios fisicos, digitais ou outros canais que venham a ser definidos em regulamento.



Art. 4° Na implementacao das acdes previstas nesta Lei, poderao ser observados,
entre outros, 0s seguintes aspectos relacionados a percepc¢ao dos usuarios:

| — qualidade do atendimento prestado nas unidades de saude;

Il — tempo de espera para atendimento;

lIl — disponibilidade de medicamentos e insumos;

IV — condigbes de infraestrutura, limpeza e acessibilidade das unidades;

V — outros indicadores que o Poder Executivo entender pertinentes.
Art. 5° O Poder Executivo poder4d promover a divulgacdo de informacdes
relacionadas a avaliagdo da satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos de saude,
observados:

| — a protecao de dados pessoais;

Il — a preservacédo do anonimato dos usuarios;

Il — o respeito a legislacao vigente sobre transparéncia publica.

Art. 6° As informag0des eventualmente obtidas por meio dos mecanismos previstos
nesta Lei poderdo ser utilizadas como instrumento de apoio ao planejamento,

monitoramento e aprimoramento das politicas publicas de satde do Municipio.

Art. 7° A implementacdo das acfGes decorrentes desta Lei ocorrerd conforme
critérios de conveniéncia e oportunidade da Administracao Publica, observadas:

| — a disponibilidade orcamentaria e financeira,;
Il — a organizagao administrativa do Poder Executivo;

Il — as normas aplicaveis ao Sistema Unico de Saude.

Art. 8° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, no que couber, para sua
fiel execucdo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Camara Municipal de Rosana, 21 de maio de 2026.

GISLAINE QUEIROZ FONSECA VASCONCELOS
Presidente da Camara Municipal de Rosana



