EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO N° 0038/2026
ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

DISPENSA (ELETRONICA) DE LICITAGAO N° 006/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSANA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Avenida José Laurindo, n° 1.540, Rosana - SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 67.662.452/0001-00,
através da Sr. FERNANDO SILGUEIRO MENDES RAMALHO - Secretério de Licitacdes e
Compras, utilizando de sua competéncia e autorizacao do Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal
CLAUDEMIR PERES FRANCISO DE OLIVEIRA, torna publico que se acha aberta a licitacdo na
modalidade DISPENSA (ELETRONICA) DE LICITACAO, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, que sera regida pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e Decreto n°® 3.735 de
30 de janeiro de 2024 (site para consulta www.rosana.sp.gov.br) , e demais legislagéo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas neste Edital.

Data de Abertura: DIA 24/04/2026, AS 08:00 HORAS
Data limite para apresentacdo da R

Fase de Lance Dia 24/04/2026 - das 08:00h
Referéncias de horario: HORARIO DE BRASILIA-DF

https://bll.org.br/
http://www.rosana.sp.gov.br
http://132.255.73.34:8079/transparencia/
https://www.gov.br/pncp/pt-br

LINK DO EDITAL:

1. DO OBJETO.
1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS EM
LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICACAO E PROTOCOLO PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS, CONTENDO OS MODULOS:
MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO WEB, OFICIO, GESTAO DE OUVIDORIA E
PROCESSO ADMINISTRATIVO, VISANDO A COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL ELETRONICA E CENTRAL DE ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, PODENDO SER PRORROGADO, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES
NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

2. DO VALOR E RECURSOS ORCAMENTARIOS.

2.1. O valor total estimado previsto para aquisicdo dos produtos e/ou prestacdo dos servigos é de
aproximadamente R$ 62.943,96 (sessenta e dois mil novecentos e quarenta e trés reais e
noventa e seis centavos), obtidos através de pesquisas previas de orgamento

2.2. A despesa estimada para a contratacdo da presente licitagdo, serd suportada pelo financeiro da
Prefeitura Municipal de Rosana, através de recursos que correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacao(6es) orcamentaria(s) do exercicio de 2026: Gestdo e Coordenacdo da Administracdo
Governamental — Func. Prog.: 04.122.0003.2062 — 3.3.90.40 — F1 (628).

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
3.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrbnica integrante da plataforma Bolsa de Licitacdes e Leil6es do Brasil - BLL (www.bll.org.br).
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3.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos na plataforma Bolsa de
LicitacOes e Leildes do Brasil — BLL, para acesso ao sistema e operacionalizacgéo.

3.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a
Prefeitura Municipal de Rosana a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

4.0PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

4.1 A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica integrante da plataforma Bolsa de Licitacdes e Leil6es do Brasil - BLL (www.bll.org.br).
4.1.1.0s fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos na plataforma Bolsa de
Licitacbes e Leildes do Brasil — BLL, para acesso ao sistema e operacionalizacéo.

4.1.2. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a
Prefeitura Municipal de Rosana a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

4.2. Nao poderéo participar desta dispensa de licitac&o os fornecedores:

4.2.1.Que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

4.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3.Que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagéo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessérios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo nalicitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que dele seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; pessoa fisica
ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢c6es analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

e) ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢é&o do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

5.0 PERIODO E PLATAFORMA PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E
PROPOSTA DE PRECO/COTACAO.

5.1.A presente DISPENSA (ELETRONICA) ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (trés)DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgac&o no sitio do 6rgéo e na BBL Compras limitando a apresentacéo
da Proposta de Pregos até 24/04/2026, as 07:59h.

5.1.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste edital.
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5.1.2 O fornecedor interessado, apés a divulgagédo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, no link http://www.bll.org.br,
preferencialmente fazendo referéncia no assunto a DISPENSA (ELETRONICA) DE LICITACAO N°
006/2026, contendo a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca, quando for o caso,
e 0 preco e 0s respectivos documentos, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

5.1.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

5.1.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdodo objeto.

6.0 FASE DE LANCES.

6.1. A partir da data e horério estabelecidos neste Edital de Dispensa (Eletrdnica) de Licitacado, a
sessdo publicaserd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no periodo de 01
(uma) hora a contar do horario de abertura seguindo sempre o horario de Brasilia.

6.1.1. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores dever&do encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.1.2. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.1.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relag@o ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.1.4. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance gue esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Edital de Dispensa
(Eletrdnica) de Licitacao.

6.1.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta, seré definido
pelo condutor do processo, se for 0 caso.

6.1.6 havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.1.7caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

6.1.8. durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

6.1.9 Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

6.1.10. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo
similar.

6.1.11. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

7.0 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO.

7.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado
para a contratacao.

7.2. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco méaximo definido
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para a contratacdo, podera haver a negociacdo de condi¢des mais vantajosas.

7.3. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para gue seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela
Administracao.

7.4. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido para a contratacao.

7.5. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratagao.

7.6. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera
solicitada ao fornecedor a adequacdo da proposta ao valor negociado, acompanhada de
documentoscomplementares, se necessarios.

7.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.8.1. Contiver vicios insanaveis;

7.8.2. N&o obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
7.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

7.8.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

7.9.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

7.9.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

7.9.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta, a planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que n&o haja majoracéo do preco.

7.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substanciadas propostas;

7.12.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera sercolhida a manifestacao escrita do setor requisitante do produto ou da &rea especializada



no objeto.

7.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, ha ordem de classificacao.

7.15. Havendo necessidade, a sesséo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para asua continuidade.

7.16. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo,
observado odisposto neste Aviso de Contratacao Direta.

8.0 HABILITACAO JURIDICA E FISCAL.
8.1 a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;
b) Inscricdo do Ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.
c) Provadeinscricdo no CNPJ;
d) Prova de regularidade para com as Fazendas: Municipal, do domicilio ou sede da sede
do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacéo das seguintes
certidoes;

II.) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos
Mobiliarios, expedida pelo 6rgdo competente.

[I) Certid@o Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa,
relativa a Tributos Federais (inclusive as contribui¢cfes sociais) e a Divida Ativa da Unio,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND/INSS);
f) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS (CRS/FGTS);
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela
Lei 12.440, de 2011). www.tst.gov.br
Na falta de validade expressa nos documentos de habilitacdo, ter-se-do como validos pelo
prazo de 90 (noventa) dias de sua emisséao.

8.1.1. AS EMPRESAS QUE NAO ANEXAREM A DOCUMENTACAO NA PLATAFORMA,

SERAQO CONSIDERADAS INABILITADAS., CASO NAO ATENDAM A SOLICITACAO DO
CONDUTOR DO PROCESSQ. DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO PELO MESMO. PARA

APRESENTACAQ DE DOCUENTOS FALTANTES.

8.2. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa faléncia expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica,
contendo expresso na propria certiddo o prazo de suavalidade.

a.l) Para empresas que optarem de participar através de filial, devera também ser apresentada
certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.

a.2) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-d4o como validos pelo prazo de
90 (noventa) dias de sua emisséao.

8.2.1. QUALIFICACAO TECNICA

a-) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue demonstre a capacidade operacional na execucdo de servicos similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto da licitacdo. O atestado deve conter
manifestacdo acerca do contetudo e da qualidade dos servicos prestados, atestando que foram
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prestados satisfatoriamente e que ndo consta dos arquivos da contratante nenhum registro
desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada.

9.0 DA VIGENCIA.
9.1 A vigéncia da aquisi¢do € de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, apds assinatura do
contrato.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

101 A Prefeitura de Rosana efetuara o pagamento até 30 (trinta) dias contados da apresentagéo
da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s) - NFE(s) devidamente atestada(s) pelo setor,
mediante depdsito em conta corrente vinculada ao CNPJ da Contratada.

10.2. Havendo erro na Nota Fiscal Eletrbnica - NFE ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagdo, a mesma seré devolvida e o pagamento ficard pendente até que a empresa vencedora
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de
Onus para a Prefeitura de Rosana.

10.3. Caso haja documentos faltantes ou incorretos, notificagdo de pendéncias ou irregularidades
guanto aos produtos entregues, ndo serd iniciada a contagem de prazo para pagamento.

10.4. A titulo de pagamento a contagem do prazo sera a data de recebimento da Nota Fiscal atestada
por esta prefeitura.

10.5. Quando constatado qualquer irregularidade na Nota Fiscal ou equivalente, sera solicitada a
empresa contratada carta de corre¢do, caso ndo caiba, a nota fiscal sera devolvida a Contratada para
substituicdo, sendo o prazo de pagamento reiniciado apés a entrega da Nota Fiscal substituta.

10.6. Fica a empresa contratada/detentora do Contrato ciente da responsabilidade de efetuar
destaque sobre as retencdes sobre impostos aplicaveis a modalidade da contratacdo, em especial as
contidas no caodigo tributario municipal e suas atualiza¢des, além do decreto municipal 3724/2023,
INs RFB 1234/2012 e 2145/2023, que versam sobre a retencéo do Imposto de Renda Amplo.

10.7. Nos casos em que ocorra erroou omissdo por parte da contratada em efetuar os
destaques sobre os valores a serem retidos, a contabilidade municipal procedera de toda a forma
com as retencgOes aplicaveis ao caso.

10.8. Nos casos onde a empresa contratada esteja sediada em outro municipio, mas ocorra a
prestacéo de servigo no Municipio de Rosana, devera ser indicado o municipio de Rosana como local
de prestacdo de servico em campo especifico da nota Fiscal. (Obs. aplicavel somente nos casos
de prestacao de servigos).

10.9. Caso a empresa contratada se enquadre nas possibilidades de isencédo e/ou imunidade, a
mesma deverd citar em campo de observagéo da nota fiscal e encaminhar documento comprobatério
(copia simples) juntamente com cada nota fiscal para pagamento.

10.10. Nao deverdo ser destacadas as retencdes na fonte da CSLL, da COFINS e do PIS pois o
Municipio de Rosana nao firmou convénios para com o governo federal na forma da Portaria SRF
1.454/2004.

11. DO CONTRATO:

11.1. Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco)
dias (teis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Contrato, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3. Para assinatura do Contrato a(s) proponente(s) vencedora(s) devera(do) comparecer no
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Setor de Licitacfes da Prefeitura de Rosana/SP para realizar a assinatura da referida Contrato
ou solicitar através do e-mail licitacoes@rosana.sp.gov.br para gue seja encaminhado areferida
Contrato o para assinatura digital. Desta forma, a(s) proponente(s) fica(m) ciente(s) quanto a
condi¢ao pré-estabelecida neste Edital. A(s) proponente(s) que deixar(em) de efetuar a(s) assinatura(s)
no prazo estipulado acima, sera(ao) excluida(s) da Contrato.

11.3.1. Para a assinatura do Contrato, o proponente vencedor devera apresentar nova certidao
negativa véalida (HABILITACAO JURIDICA E FISCAL), caso as certiddes apresentadas para
Habilitacdo tenham expirado sua validade entre a data da sessdo publica e a data da assinatura do
Contrato.

11.3.2. Caso a contratada esteja enquadrada na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, a mesma devera apresentar no ato da assinatura do Contrato:

a) Certiddo ou termo de enquadramento expedida(o) pela Junta Comercial, nos termos do Artigo
39, da IN DREI n° 36 de 03/03/2017.

11.3.3. Colhidas as assinaturas, esta Prefeitura providenciara a imediata publicacdo do Extrato do
Contrato.

11.3.4. O prazo de validade do Contrato sera de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
contados a partir da data da assinatura do Contrato.

11.3.5. Assegurados o contraditério e a ampla defesa, o fornecedor do bem tera seu Contrato
cancelado quando:

11.3.6. Descumprir as condi¢des do Contrato;

11.3.7. Recusar-se a celebrar a Contrato ou ndo retirar 0 instrumento equivalente, no prazo
estabelecido por esta Prefeitura, sem justificativa aceitavel;

11.3.8. Nao aceitar reduzir seu preco, na hipétese deste se tornar superior aquele praticados no
mercado;

11.3.9. Independentemente das previsbes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar o
cancelamento de seu Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita
execucado contratual, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.
11.3.10. O(s) fornecedor(es) incluido(s) do Contrato estara(do) obrigado(s) a fornecer, nas condi¢des
estabelecidas no ato convocatdrio, respectivos anexos e na propria Contrato.

11.3.11. O(s) pedido(s) de fornecimento ocorrera(do) de acordo com as necessidades desta Prefeitura
e por meio da emissdo de Autorizacdo de Compra e a respectiva Nota de Empenho.

11.4. Na hipétese de o convocado ndo assinar o Contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidas,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro
classificado

12. DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1. Ser& divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente gue impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo _horario anteriormente estabelecido, desde gue néo
haja comunicacdo em contrario, pelo Agente de Contratacéo .

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o
horério de Brasilia - DF.

12.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

L Art. 3° - A comprovacao da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte sera efetuada mediante
certiddo expedida pela Junta Comercial.
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12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-& o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrénico:
http://132.255.73.34:8079/transparencia/.

12.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera
o da Comarca de Rosana, Estado de S&o Paulo.

12.12. O Agente de Contratacdo e sua equipe de apoio, atenderdo aos interessados no horéario de
07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Prefeitura de
Rosana, Estado de Sao Paulo, a Avenida José Laurindo, 1.540, Centro, Piso Superior, para melhores
esclarecimentos.

13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il - Declara¢gbes de (inidoneidade, fatos impeditivos, ndo emprega menor,
responsabilidade, que ndo integra seu corpo social empregado publico);

ANEXO Il — Modelo de Proposta para licitante vencedor;

ANEXO IV - Declaracdo MEI/ME/EPP;

ANEXO V - Ficha de Cadastro de Representantes; e

ANEXO VI - Minuta do Contrato.

Rosana, 15 de abril de 2026.

FERNANDO SILGUEIRO MENDES RAMALHO
Secretério de Licitacdes e Compras


http://132.255.73.34:8079/transparencia/

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. FINALIDADE:

A finalidade deste Termo de Referéncia € preconizar as condi¢des, independentemente de outras
exigéncias integrantes deste procedimento, para ensejar a contratacao pretendida e abaixo descrita.

1.1 OBJETO:

Contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de sistema integrado de comunicagéo e
protocolo para gestdo eletrénica de documentos, elaboragdo, tramitacdo, certificagdo eletronica,
com’trole de atendimento de demandas, contendo os médulos: memorando, circular, protocolo web,
oficio, gestédo de ouvidoria e processo administrativo, visando a comunicacao interna, externa, gestéo
documental eletrbnica e central de atendimento, pelo periodo de 12(doze) meses podendo ser
prorrogado, conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. Devera a interface ser
responsavel, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.
O sistema devera ser compativel para hospedagem em qualquer portal ou na Prefeitura Municipal ou
em DataCenter.

1.3 JUSTIFICATIVA:

A contratacdo faz-se necesséaria para a melhoria dos servicos técnicos especializados de
gerenciamento de protocolos e de comunicagfes, tanto internas como as externas, operando em um
sistema unificado que possibilitara aos servidores e municipes acompanharem a tramitacdo dos
processos administrativos de forma facil e rapida, assegurando maxima padronizagédo a comunicagéo
institucional, transformando processos fisicos para processos digitais, eliminando substancialmente
0 uso de papel no &mbito da administragdo municipal de Rosana - SP.

Busca-se conferir efetividade aos principios da economicidade e eficiéncia, haja vista que os
documentos tramitardo de forma digital, sendo assinados eletronicamente, com isso obteremos a
efetiva reducdo de custo com papel e toners, espaco fisico destinado a arquivo morto, entre outras
despesas.

Necessita-se, ainda, de celeridade no andamento processual, entregando maior resultado a
populacdo, que, em tempos modernos, precisa de ferramentas que descomplicam as burocracias,
dando maior satisfagéo para quem precisa dos servicos prestados por esta Administracdo Municipal.
Pretende-se a presente contratacdo do servico de locagéo de sistema digital conforme exposto acima,
do Gabinete do Prefeito, Secretaria de Planejamento e Financas, Secretaria de Governo e
Administracdo, Secretaria de Agricultura , Secretaria de Saude, Secretaria de Inclusdo e Assisténcia
Social , Secretaria de Comunicacao e Tecnologia , Secretaria de Educacéo, Secretaria de Assuntos
Juridicos, Secretaria de Licitacdbes e Compras, Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria de
Mobilidade Urbana, Transito e Transporte , Secretaria de Obras, Urbanismo e Servicos Publicos ,
Secretaria de Saude, Secretaria de Turismo, com a finalidade de proporcionar condigfes adequadas
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para o desenvolvimento das atividades fins do O6rgdo, assim como cada subsecretarias e
departamentos que o compdem cada secretaria mencionada.

2. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO

Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, Il
VI, X, XXI e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n® 14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administracéo
Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, I, IlI, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo Publica ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da
CF c/c Art. 39, 1, Ill, VIII, XXIIl e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a Administracao Publica, aderente ao Art. 3°, I, I, VIII, X, XXl e XXVI,
da Lei n°® 14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas, aderente ao Art. 39, I,
I, 1V, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, Ill, 1V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracdo Publica, aderente ao
Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranca
na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXII, da Lei n°® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°
8.159/1991.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica, aderente ao Art.
39, 1, I, VI, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Melhorar a percepc¢ao do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art. 37,
da CF c/c Art. 3°, 1, I, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

Ter feedback das agbes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF
c/c Art. 3°, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei n® 14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1,
[, 1V, V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para servir
como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n® 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolucao e
sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
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Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
deciséo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII, X e XXVI, da
Lei n® 14.129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacéo, centralizando demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 39, I, VIII, X e XXIlI, da Lei n® 14.129/2021.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e
receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informacdes,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, I, IV, VIIl e X, da Lei n° 14.129/2021.

2.1 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO
PUBLICA.

A Lei do Governo Digital — formalmente conhecida como Lei n°® 14.129/2021 — € um marco
juridico brasileiro que estabelece principios, regras e diretrizes para a modernizag¢éo do setor publico
por meio da incorporacéo de tecnologias informatizadas.

Seu foco é reformular a relacao entre a sociedade e as diferentes esferas de governo, e
com isso facilitar o acesso a servigos publicos, promover a transparéncia, fortalecer a seguranca de
dados e fomentar a participagdo cidada.

A lei visa proporcionar uma abordagem mais centrada no cidaddo, onde o0s servigos
publicos estejam ao alcance de todos, de forma eficiente e com amplo acesso a informacgéo e
atendimento ao cidadao digital, sem com isso suprimir a possibilidade de atendimento presencial, o
gue também é um direito do cidadao.

Diante disso, faz-se necessario o0 uso de um software para fazer a gestéo eletrénica dos
documentos e processos digitais, gerando maior confiabilidade, transparéncia e seguranga nos
processos, que ndo correm o risco de serem extraviados, uma vez que seu armazenamento é feito
em nuvem (cloud), diferente do processo fisico, que corre o risco de se perder ao longo das
tramitacoes.

Ressaltamos também a reducé@o de impressdes em papel e de consumo dos materiais
utilizados no processo fisico, como capa, colchete, etiqueta, folha de despacho, dentre outros, além
disso, destacamos a economia indireta com transporte (veiculos), combustivel e horas trabalhadas,
pois Ndo sera necessario transportar 0s processos gerados eletronicamente aos setores externos, 0s
guais serao acessados via sistema. O cidaddo também sera beneficiado diretamente com a utilizacéo
do sistema, pois tera um atendimento mais rapido, seguro e transparente, além da possibilidade de
solicitar e acompanhar os processos através da Internet, sem a necessidade de se deslocar até a
Prefeitura.

Desde o ano de 2021, a Administracao esta utilizando um software que atende ao disposto
no Decreto acima citado e essa ferramenta transformou o dia a dia de trabalho dos colaboradores,
tornando tudo mais eficiente, transparente e confiavel.

O atual contrato de fornecimento dos servi¢cos aqui descriminados, registrado sob niumero
Contrato n°® 002/2021, tem seu atual prazo de vigéncia se encerrando. Saliente-se que por se tratar
de utilizacdo de programas de informatica, o mesmo ndo podera ser renovado, conforme artigo 57,
IV da Lei 8.666/1993 que rege, no presente caso, a contratacao.
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A referida contratagdo também deve trazer solu¢cdo mais adequada ao municipio visando a
diminuicdo de custos e aumento de produtividade dos servidores usudrios. A solugdo deveréa estar
apta a gerar economia de recursos administrativos e humanos, através da modernizacao digital e
informatizacdo, rapidez na execugdo das rotinas e tarefas de processamento de dados, trazendo
possibilidade de automatizar rotinas da gestao publica municipal, trazendo transparéncia e eficiéncia
ao gestor publico e ao cidadao, bem como automatizacdo de processos.

A justificativa para a Exigéncia de Certificaces (para a empresa vencedora, na assinatura
do contrato), referentes a Hospedagem do Sistema em Nuvem, € fundamental para garantir a
seguranca da informacéo e a conformidade com a legislacéo vigente, especialmente quando se trata
da hospedagem de dados sensiveis de 6rgdos governamentais. No documento em questédo, hi a
exigéncia de o sistema esteja hospedado em ambiente (datacenter) que possuam as certificacbes
especificas. Esta justificativa visa esclarecer a importancia dessas certificaces e sua relevancia para
a seguranca e a legalidade da contratagéo.

Isso se justifica pelo fato de que as normas em questado tratam de sistemas de gestéo de
seguranca da informacéo. As certificacdes de conformidade com essas normas asseguram que O
datacenter onde os dados serdo hospedados segue os mais altos padrbes de seguranca da
informagéo. Isso é fundamental para proteger informagdes criticas e sensiveis, evitando riscos
relacionados a vazamentos, acessos nao autorizados e outros incidentes que possam comprometer
a integridade dos dados.

Em resumo, as certificagbes exigidas no momento da assinatura no contrato, s&o
essenciais para garantir a seguranca da informacdo e a conformidade com a legislacdo. Elas
asseguram que os datacenters onde os servicos em nuvem serdo hospedados atendam a padrbes
rigorosos de seguranca e disponibilidade, proporcionando um ambiente confiavel para o
armazenamento e processamento de dados criticos da Prefeitura Municipal de Rosana. Além disso,
as clausulas contratuais estabelecidas garantem a legalidade e a confidencialidade das informacdes,
protegendo os interesses do 6rgao e dos usuarios.

2.2. AREAS REQUISITANTES

Identificacdo das Areas requisitantes (Secretéarias)
e Poder Executivo Municipal

Secretaria de Educacéo

Secretaria de Saude

Secretaria de Inclusao e Assisténcia Social

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Agricultura

Secretaria de Governo e Administracdo

Secretaria de Comunicacao

Secretaria de Planejamento

© o N |ga~ WM F

Secretaria de Mobilidade Urbana, Transito e Transporte

=
o

Secretaria de Obras, Urbanismo e Servigos Publicos

=
=

Secretaria de Turismo
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12. Secretaria de Arrecadacao e Coletoria

13. Secretaria de Assuntos Juridicos

14. Secretaria de Licitagcdes e Compras

15. PGM - Procuradoria Geral Municipal

3. ESPECIFICACOES TECNICAS:

Conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

CONDICOES GERAIS

e Sistema acessivel via navegador web;

e Compativel com dispositivos moveis;

e Atender aos principios da Administracdo Publica;

e Atender a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011);

e Atender a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);

e Permitir controle de usuarios, perfis e niveis de acesso.



3.1. DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

3.2 - QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Lote Médulos / Sistema Periodo| Valor |VALOR TOTAL
(Meses)Mensal (R$) (R$)
Sistema de Processo Digital (contemplando todos
0s mddulos descritos):
Aplicativo Movel para Atendimento
Assinatura eletrénica em lote
Ato Oficial
Carta de Servicos
Chamado Técnico
Circular
o | Diario Oficial
O Memorando
% Oficio Eletrénico 12 |R$5.245,33| R$ 62.943,96
= Ouvidoria com Integragdo ao E- mail Setorial
o Parecer
Pedido de e-SIC
Processo Administrativo com Workflow
Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Processo Seletivo Simplificado
Protocolo eletrénico do Cidad&o
Protocolo Legislativo
Requerimento de Transito
Requerimento pessoal
TOTAL ANUAL 12 |R$5.245,33| R$62.943,96
Observacéo:

Os valores deverdo englobar licenca, implantacédo, migracdo, validacdo, manutencdo,
hospedagem e suporte técnico, ndo sendo admitida cobranca adicional durante a
vigéncia contratual.

Valor global estimado de R$ 5.245,33 (Cinco mil, duzentos e quarenta e cinco reais
e trintaetrés centavos) mensais, o que corresponde ao valor anual de R$ 62.943,96
(Sessenta e dois mil, novecentos e quarenta e trés reais e noventa e seis centavos).

Os valores apresentados sdo baseados em pesquisa de precos das empresas citadas,
apenas para referéncia de pesquisas de pregos e sem direcionamento. Conforme
exigéncia a Lei 14.1333/2021.

Os mobdulos descritos integram uma solucdo Unica e integrada, disponibilizada em
modelo SaaS, sendo vedada a cobranca individualizada por médulo, usuario ou acesso
externo, salvo disposicdo contratual expressa.

Integragbes e Interoperabilidade via APIs com sistemas internos, plataformas
governamentais e servi¢os externos, incluindo tramita GOV.BR, quando aplicavel.

Notificacbes e Alertas de envio de notificagbes automaticas por meio eletrénico sobre
prazos, movimentagdes, pendéncias e eventos relevantes do sistema.
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- Seguranca da Informacg&o de mecanismos de criptografia, controle de acesso, trilhas de
auditoria, backups automaticos e politicas de continuidade do servico.

- Administracdo do Sistema com Ferramentas para parametrizacdo, configuracdo de
fluxos, manutencéo de tabelas auxiliares e gestdo operacional do ambiente.

- O periodo, quantidade e valores referem-se a solucdo integrada como um todo, ndo se
aplicando individualmente aos médulos descritos.

3.3.

IMPLANTACAO E MIGRACAO DE DADOS

3.3.1 Implantagcéao do Sistema

A contratada deverd realizar a implantacdo da solugdo contratada de forma assistida,
compreendendo o levantamento de requisitos, parametrizagdo do sistema, configuracdo de
perfis de acesso, setores, usuarios, fluxos de trabalho, modelos de documentos e demais
funcionalidades necessarias ao pleno atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de
Rosana.

A implantacdo devera ocorrer de maneira planejada, garantindo a continuidade dos servicos
administrativos, sem prejuizo as atividades rotineiras da Administracao Publica.

3.3.2 Migracéo de Dados

A contratada serd integralmente responsavel pela migracdo dos dados atualmente existentes
no sistema 1Doc para a nova solugao a ser implantada, abrangendo, no minimo, cadastros,
documentos, processos administrativos, historicos de tramitagéo, fluxos de trabalho, usuérios e
demais registros relevantes.

A contratada devera apresentar, previamente a execu¢do, um Plano de Migracao de Dados,
contendo etapas, cronograma, metodologia, contingéncias e estratégia de rollback.

O processo de migracao devera ser executado de forma segura, estruturada e documentada,
no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados da emissdo da ordem de servico,
assegurando a integridade, confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade
das informag6es, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018), a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e os principios previstos no art.
37 da Constituicdo Federal.

A contratada devera garantir a realizacdo de backup completo dos dados antes do inicio do
processo de migracao.

3.3.3 Testes, Validacdo e Homologacéo

Concluida a migracdo, a contratada devera realizar testes de consisténcia, saneamento e
validacdo dos dados, garantindo que as informacdes migradas estejam completas, corretas e
plenamente operacionais no novo sistema.

A conclusao da implantacdo e da migracdo de dados ficara condicionada a homologacao
formal da Administracdo Municipal, que atestara o pleno funcionamento do sistema e a
integridade das informacdes migradas.

3.3.4 Responsabilidades e Penalidades

A contratada responderd integralmente por quaisquer falhas, inconsisténcias, perdas,
corrupgbes ou indisponibilidades de dados decorrentes do processo de implantagcdo ou
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migracdo, sujeitando-se as penalidades previstas em contrato, sem prejuizo da
responsabilizacdo administrativa, civil e legal cabivel.

O descumprimento dos prazos estabelecidos ou a hdo conformidade com os requisitos técnicos
e legais previstos neste Termo de Referéncia podera ensejar a aplicacdo de sancgdes, nos
termos da legislagéo vigente e do instrumento contratual.

4. QUALIFICACAO TECNICA:

Atestado de capacidade técnica para comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagcao fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado Declaracdo atestando que os sistemas serdo
executados em DATACENTER da contratada, sendo que o datacenter podera ser préprio ou locado
pela licitante vencedora, e obrigatoriamente estar situado em territério nacional

5. PROVA DE CONCEITO:

5.1. A prova de conceito tem como objetivo 0 municipio certificar-se de que a solugéo apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho;

5.2. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséao de Avaliagao;

5.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessao
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes;

5.4. Para a realizacao da prova, a licitante podera eleger no maximo 02 (dois) representantes, a fim
de que se mantenha a ordem na sessao;

5.5. A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horérios estipulados pela
Comissédo de Avaliacao para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese
em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior;

5.6. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
. Demonstracéo da funcionalidade em questéo;

5.7. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que
ndo gerem a licitante esfor¢o superior ao razoavel;

5.8. A Comissdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o0 julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado;

5.9. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara
a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da avaliacédo
técnica,;

5.10. A licitante devera disponibilizar todos o0s equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracédo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualiza¢é@o a todos 0s presentes na sessao;
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5.11. Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitada a 01 (um) representante por
empresa) nas sessdes de demonstragdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das
mesmas;

5.12. Cabera a Comissado de Avaliacao garantir a plena execucao de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessérias;

. Emitir o “Relatério de concluséo da avaliagcao técnica”;

. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatério;

5.13. Na hipétese de recusa da solugdo pela Comissao de Avaliacdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situacao em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classifica¢do das propostas.;

5.14. A Prova de Conceito devera contemplar, obrigatoriamente, a demonstragéo pratica, funcional
e operacional dos principais modulos, recursos e fluxos da solugéo ofertada, com a finalidade de
comprovar sua aderéncia integral as exigéncias deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida
apresentacdo meramente conceitual, institucional ou por meio de slides, videos gravados ou material
promocional.

5.14.1. Deverdo ser demonstrados, no minimo, os seguintes mdédulos e funcionalidades
obrigatoérias:

| = Médulos funcionais:

a) Parecer, com demonstracdo de emissao, tramitacdo, despacho e assinatura eletronica;

b) Requerimento de Transito, com abertura externa, tramitacdo interna e resposta ao cidadéao;

c) Diério Oficial, contemplando a elaboragéo de ato oficial, assinatura eletrénica, publicagéo e
consulta publica;

d) Processo Administrativo com workflow, demonstrando a tramitagéo entre setores, controle
de prazos e histérico completo;

Il — Gestao documental:

a) Demonstracdo do plano de classificagdo de documentos, com categorizacdo por tipo
documental, assunto e setor;

b) Organizacéo e vinculagdo dos documentos aos respectivos processos administrativos;
[l — Relatdrios e indicadores:
a) Relatdrios operacionais e gerenciais da plataforma;

b) Indicadores minimos de desempenho, tais como: quantidade de processos por setor, tempo
médio de tramitacdo, demandas concluidas e pendentes;

c) Possibilidade de filtragem, visualizacdo e exportacao dos relatorios;
IV — Rastreabilidade e controle:

a) Demonstracao do histérico completo de tramita¢cdo dos documentos;
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b) Registro de data, hora, usuéario e setor responsavel por cada movimentacao realizada no
sistema.

5.14.2. A auséncia de demonstracdo pratica de quaisquer dos itens descritos neste subitem sera
considerada ndo atendimento aos requisitos da Prova de Conceito, ensejando a inabilitacéo
da licitante, conforme critérios objetivos a serem registrados no Relatério de Conclusdo da
Avaliacdo Técnica.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. Responsabilizar-se pela saude dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para garantia de
pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de imediato, quando
solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao.

6.2. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, no caso de, em qualquer hipotese,
empregados da CONTRATADA intentarem reclamacdes trabalhistas contra a CONTRATANTE.

6.3. Cumprir com as determinacfes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas a seguranca
e medicina do trabalho. Obrigar-se pela selecdo, treinamento, habilitagdo, contratacdo, registro
profissional de pessoal necesséario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas
Leis Trabalhistas, Sociais e Previdenciérias.

6.4. Providenciar afastamento imediato, do(s) local(is) de execuc¢éo do servigo objeto deste Contrato,
de qualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

6.5. Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus empregados, no
desempenho dos servicos objeto do presente Contrato. Manter, na direcdo dos servicgos,
representante ou preposto capacitado e idéneo que a represente, integralmente, em todos os seus
atos. Recolher o ISSQN devido na base territorial da execug¢do dos servigos.

6.6. A CONTRATADA deverda, quando requerido pelo Gestor de Contratos, apresentar Planilha de
Custos de formacéo do preco (salério base do(s) colaborador (es) vinculados a execugéo dos servigos
(unitario e total) bem como adicionais, beneficios, insumos, encargos trabalhistas e sociais, custos
indiretos, tributos e lucros), quantidade de pessoal alocado para execuc¢do do contrato, relacdo dos
materiais usados na execucdo dos servicos, marca/modelo e quantitativo, conforme previsto no
Anexo “I” do Edital.

6.7. Aceitar a fiscalizagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE. Manter durante a vigéncia do
contrato, as condi¢Bes de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
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Especificagdes Técnicas

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario 0 investimento em
infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos
mobveis em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuérios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°®
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreensdo do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n°® 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente
ao Art. 3°, 1V, da Lei n° 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, 0 que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacao regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo méaximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada em padréo
de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de corregoes,
aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacéo
nos padrées SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n® 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe,
aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercéo de informacgdes na plataforma, é necessaria a
utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que
demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos
e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c
Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021. Fornecimento da Ultima versao do sistema e atualizacdo sem
interrupcao da disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, 81°, VI, da Lei 14.129/2021.
Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos servidores.
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VISAO GERAL
Acesso a plataforma

Acesso interno

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos
Requisitos n®7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes
atributos dos usuérios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizacdes de acesso; credenciais de autenticagao” e “tem que permitir acesso a fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema,
a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperagédo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF), aderente ao Art. 4°, 111, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta)
segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hip6tese de adogéo
da ferramenta externa de validagdo, o usuario necessitard estar em posse do dispositivo
gerador do token (cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4° |Il, da Lei n°
14.063/2020;

O usuério Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracao Publica;

Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizacdo da concessao de acesso de setores a determinados modulos,
bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente
ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢éo n° 50/2022 do CONARQ,
quer preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser
concedido se a permissao requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usuario integrara e seus
superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores
autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissées associadas
a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n° 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacbes de nome completo,
cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja
preenchida, sera autogerada - e fotografia;
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Ocultacéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 29 39 59, I; 6°, VII; e 79, lll, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através
de formulério especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informac6es de nome e CPF nao sao editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos 0s usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo
€ possivel a exclusdo de cadastro de usuério, restando permitida apenas a suspensao de seu
acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitagédo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre
outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibicdo ou ndo do numero de celular na
pagina de telefones da Administracao Publica;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacédo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudancga na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informac¢des de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alterag&o, através da pagina
de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade
previstos no Art. 37 da CF;

Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aguelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do
novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor
anterior;

Possibilidade de segmentacdo das permissGes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que
outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranca do 6rgao ou entidade”;
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Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administracdo Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual
esta vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira
acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administragéo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuérios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o0 qual sera necessario contactar o superior imediato para reativacdo na
plataforma;

AcCesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usuario externo;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma.
Na hipoétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral
com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacéo cadastral, com informac¢des adicionais;

Possibilidade de o usuério externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma,;

Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacéo cadastral, com informacdes adicionais;

Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do
usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que j4 alterou o nome em
razdo de mudanca de estado civil, deciséo judicial ou conclusédo dos procedimentos previstos
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no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, viabilizando a Administracéo Publica o
acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

Funcionalidade de complementagéo automatica de dados de endereco do usudrio externo a
partir da inclusdo do numero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a realizacéo de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a
tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu
respectivo setor na Administragéo Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipotese de um usuério externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre
usuarios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de incluséo, pelo usuério externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada
no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada
nova movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuério externo, as informagfes vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia,
aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de niumero
de identificacdo, ano do documento e numero do documento pessoal do usuario externo
requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 29 39 59, I; 6°, VII; e 79, lll, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais € Trequerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletronica, ter acesso
as demandas registradas em nome do outorgante;

Modulos Disponiveis:

Aplicativo Movel para Atendimento

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App
Store, respectivamente;

Solicitacdo de acesso a localizagdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administragcbes Publicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;
Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacéo;
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Configuracao e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando
a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administragdo Publica selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servigos
disponiveis em cada modulo € a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizag&o, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso
ao aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo
€ criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral;

Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados
na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo
na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estao

pendentes de resolugao na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragéo Publica;

Exibic&o, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido
no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacao
transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicita¢cdes, em aderéncia ao Art. 3°,
[, IV eV, da Lei n® 12.527/2011;

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “ Minha Conta”;

aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando
a reduzir o esfor¢o na formalizag&o de solicitagdes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteudo, as
tramitacOes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de

Atendimento;

Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuério, adicionando novas

informagdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo;
Possibilidade de escolha e configuracdo dos médulos da plataforma que ficardo disponiveis para

consulta no aplicativo;

Os moédulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estarao acessiveis no botédo

“Novo” ou icone equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0s servigos disponibilizados em cada
maédulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma préxima

tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela

antes da lista de assuntos gerais;
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A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descricédo
relacionada ao assunto, bem como a aplicacéo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na

Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,

informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

As notificacBes com a confirmacado de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda seréo feitas

pelos canais de comunicagao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usuéario consultar o organograma completo da Administracdo Publica

selecionada, bem como as informagdes de contato;

Assinatura Eletronica em Lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua

assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio;
Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox,

no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila;

Representacdo em tela da situacéo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca
o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado

e, consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrdnica avancada nativa ou assinatura

eletrbnica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com 0s mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas

na possibilidade de realizacdo de vérias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estédo

pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

Ato Oficial

BN

Mdédulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletrdnicas em atos oficiais da

Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos,
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dentre outros; Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e

eventual configuracéo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx
para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com o0s

padrées da Administracdo Publica;

Possibilidade de aposicao de assinatura eletronica avangada e qualificada, com certificado digital
ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles

anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apés assinatura;

Possibilidade de configuragédo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios externos,

inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;
Possibilidade de configuracdo de permissao de consulta a documentos por usuarios externos;

Possibilidade de configuracdo do método de numeracao dos documentos, tais quais a numeracao
automaética geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeracdo automatica por

assunto; ou
Por atribuicdo de numeracdo manual;

Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

Carta de Servigos

Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao responsavel
pela prestacdo do servico, perfis de usuéarios destinatarios do servigo, categoria a qual é atribuido

0 servigo, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017,

Possibilidade de busca e identificacdo de servigos disponibilizados pela Administracdo Publica
através da inteligéncia artificial - 1A, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servi¢os

cadastrados e forneca resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Possibilidade de configuracdo dos O6rgédos responsaveis pela prestacdo dos servigos a serem
cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao

responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, 881° e 2°, Ill e V, da Lei n® 13.460/2017;
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Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgaos responsaveis pela prestacdo dos servigcos
cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 881°e 2°, lll e
V, da Lei n°® 13.460/2017; Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais
poderdo estar vinculados os servi¢os presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da
Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracéo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma
teméatica comum poderédo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n°
13.460/2017; Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos
configurada na Carta de Servigcos, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n°® 13.460/2017,

Possibilidade de criagéo, edicdo e suspensdo de servigcos cadastrados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do nome do

servico prestado pela Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao
qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios
através da quais podera ser requisitada a sua prestacao na plataforma, se digital, presencialmente
ou por ambos, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracéo de cada servigco na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do médulo por
meio do qual podera ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e VI, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vincula¢do a determinado
perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuragé@o de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a determinada
categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, 82° 1, Il e Ill, da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servigos

através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracéo de cada servi¢o da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo de sua definicdo
detalhada, aderente ao Art. 7°, 82°, | e ll, da Lei n°® 13.460/2017,

27



Na configuragcédo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo de quem
tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 7°, 8§29, Il, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo dos
requisitos, documentos e informacdes necessérias para a efetivacdo da sua prestacdo pela
Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, Il, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo das
principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
11, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de previsdo do
prazo maximo para a efetivagdo da sua prestacdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art.
7°, 82°, |V, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragcéo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo da forma
através da qual é viabilizada a sua prestacéo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
V, da Lei n® 13.460/2017; Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
descricdo dos locais e formas através dos quais 0 usuario externo podera apresentar eventual

manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 7°, 82°, VI, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusédo de informacdes
a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, 83°, |, da Lei
n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusédo de informacdes
a respeito da previsado de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art.
7°, 839, I, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes
guanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 7°, 839, 1ll,
da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacédo de
informagfes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestagfes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, 83°, IV, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragcdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusédo de informacdes
guanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do

servigo solicitado e de eventual manifestagdo, aderente ao Art. 7°, 83°, V, da Lei n® 13.460/2017;
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= Possibilidade de ordenacéo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de Servigos, nos
termos do Art. 7°, 82°, da Lei n® 13.460/2017;

» Possibilidade de realizagcdo de busca do servigos cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo, pelo
orgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual esta
vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82°, |, da Lei n°®
13.460/2017;

= Possibilidade de ampliacdo do exercicio do direito de acesso a informacao da carta de servicos
da Administracdo Publica e a consequente mitigagdo de barreiras informacionais para pessoas
com deficiéncia usuarias de leitores de tela e navegacgéo por teclado, em aderéncia art. 1°, 1, da
CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da Lei n°® 12.527/2011, a Lei n°® 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n°
10.098/2000;

= Possibilidade de afericao de auséncia de itens “ ndo aceitaveis” na carta de servigos através da
ferramenta Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do
Governo Federal do Brasil https:  /www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm), viabilizando a mitigacao de barreiras criticas de
acessibilidade, conforme ferramenta validadora de préticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1);

Chamado Técnico

» Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores

especificos da Administracdo Publica;

= Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacao - Tl, bem como de aplicacdo em outros

fins que interessem a Administragcéo Publica;

» Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudérios externos e

encaminhamento destes aos setores responsaveis;

= Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a

abertura de chamado técnico em nome de outro UsSuario;

» Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores

da Administracao Publica;

* Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragéo de

roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;
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Possibilidade de vinculagdo do nimero de patriménio, caso aplicavel, no momento da abertura do
chamado técnico;

» Possibilidade de geracédo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

» Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacdes; Possibilidade de insercéo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e

alinhamento.
Circular

= Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da Administragéo
Publica;

» Possibilidade de redagédo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

» Possibilidade de selec¢éo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

= Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da priorizagdo na
lista de documentos do setor;

» Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado

efetuou a leitura;

» Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor

remetente poderdo visualizar;

» Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes; Possibilidade de

incluséo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

» Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupc¢ao das notificacdes decorrentes das

novas movimentac¢des na circular recebida;

= Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

= Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos; Possibilidade de
definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

= Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo
serdo admitidas respostas ou encaminhamento.
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Diario Oficial
= Mddulo de Diario Oficial, viabilizando a promocéo de eficicia, confiabilidade e seguranca juridica
dos atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos principios da

publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informacdo, bem como em

aderéncia a Lei de Acesso a Informacao, n°® 12.527/2011;

» Responsividade do mddulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts aos
diferentes tamanhos e resolu¢des de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior

eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

» Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administragdo Publica na

interface publica do madulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;

» Possibilidade de configuracéo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ
Al da Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢des

publicadas;

» Possibilidade de criacao de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de edi¢bes,
acessivel através de menu, sem necessidade de autenticagdo complementar a realizada na

plataforma;

» Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposicdo de
assinatura eletrénica, viabilizando a efetivacdo da publicacdo do ato administrativo para o Diario
Oficial;

» Possibilidade de rastreamento e visualizagdo, em tempo real, dos diferentes status inerentes a
transmissao do ato administrativo para o Diario Oficial, com registro da data, hora e identificacdo
do servidor habilitado responsavel pela efetivagéo da agéo, viabilizando a eliminacdo da incerteza

acerca do éxito da transmissao;

= Possibilidade de registro permanente na linha cronolégica do ato administrativo do evento de
inclusdo em uma edi¢@o ordinaria, automatica ou ndo, ou extraordinaria do Diario Oficial, com
indicacdo expressa da data prevista para sua publicizacdo, bem como registro da data, hora e
identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivacdo da acdo, assegurando a
rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;
Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edicdo em preparacgéao,
indicando data e hora da retirada, identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivagéo
da acdo, bem como a previsao de publicacdo da edicdo da qual o ato foi removido, garantindo a
integridade cronoldgica do ciclo de vida do ato;
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Possibilidade de registro do evento de publicagéo efetiva do ato administrativo no Diario Oficial,
indicando data e hora da acao, a identificacdo servidor habilitado responsavel pela dua efetivacao,
bem como ndmero da edicao e disponibilizacdo de um link direto para acesso a respectiva edi¢cao
publicada, viabilizando a efetivacdo do principio constitucional da publicidade dos atos

administrativos;

Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo especifica, oportunizando

ao servidor habilitado a validacao e insercao deste em edi¢cdo que entender pertinente;

Possibilidade de publicagéo de edigcéo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publiciza¢do do ato, bem como

a selecdo de eventual caderno, se¢éo e subsec¢éo da edicéo;

Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢cdo ordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacgéo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicao extraordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacgéo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexagédo das

edicdes, em cadernos, secbes e subsecoes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serédo
responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edicbes do Diario Oficial da
Administracdo Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e

senha;

Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criagéo,
estruturacao e publicacdo das edi¢Bes do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada

ao crivo do servidor habilitado administrador;

Possibilidade de criagdo, estruturacdo e publicacdo de edi¢cbes eletrbnicas do Diario Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos
Oficiais; Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de

vinculagéo a alguma edicdo do Diario Oficial;
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Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes pendentes de publicagdo no Diario Oficial, bem como
de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteldo,
viabilizando sua reestruturacdo, edicdo e exclusdo das edicdes pendentes de publicacéo;
Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem e

exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu conteldo;

Possibilidade de listagem das dltimas edicGes publicadas no Diario Oficial, acompanhadas de
informacfes concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria e a

gquantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteldo destes;

Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para efetivagdo de
publicagdes em Diério Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicao,

inativagéo e ativacao;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a
listagem dos pendentes de publicagcdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizacédo
individualizada de seus contetdos;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de
publicacéo, quais sejam data e hora de criagéo, titulo, contetdo, servidor publico responsavel pelo
envio do ato através de integracao;

Possibilidade de acesso as informagfes referentes ao ato administrativo recebido e publicado,
guais sejam numero da edicdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, se¢do, data e hora de
criacdo, data e hora da publicacao, titulo, contetdo, servidor publico responsavel pelo envio do
ato administrativo; Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Diario Oficial através selecao,
ordenacao e vinculagéo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des
e subsecdes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto a edi¢éo
ndo for publicada; Possibilidade de divisdo dos tipos de edigdo do Diario Oficial em ordinéria,
guando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer edicdo

publicada ap6s a primeira do dia;

Possibilidade de visualizagdo do sumario da edicdo pendente de publicagéo, viabilizando a
reordenacao, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos

cadernos, secoes, subsecbes e atos administrativos;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edigbes pendentes de publicagcdo, quais
sejam data e hora de criacao, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, bem como numero de atos

nela incluidos;
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Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edi¢cbes que se encontra
pendentes de publicizacéo;

Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edi¢des publicadas, quais sejam data e hora
de publicacdo, data e hora de criacao, tipo - se ordindria ou extraordinaria - e nimero de atos nela

incluidos;

Irreversibilidade da publicacédo de edicdo no sistema de Diario Oficial, assegurando integridade e
imutabilidade a edicdo publicada, bem como protecdo dos principios da legalidade e

transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edicao, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos
vinculados a cada edicdo, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua
publicagéo; Publicada a edi¢do do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo
da:

Geragdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados

conforme indexacé&o configurada durante sua elaboracao;

Assinatura digital qualificada da edi¢do do Diario Oficial através do certificado digital PFX ICP-
Brasil e-CNPJ da Administracao Publica;

Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diario
Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracéo Publica, viabilizando o acesso
publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da

publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢bes publicadas na
data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identifica¢des, tais quais data de
publicagdo, numero da edi¢do, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, quantidade de atos
administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edicdo completa;
Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham
edicbes publicadas, viabilizando ao usuario externo que se obtenha maior facilidade de acesso

aos atos publicados;

Possibilidade de navegacao por meses e anos no calendario mensal do Diario Oficial, viabilizando
ao usuério externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes, em respeito ao

principio da publicidade dos atos da Administragédo Publica;
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Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da
semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢bes publicadas;

Possibilidade de navegacdo semanal no calendario, viabilizando ao usuéario externo o amplo
acesso as publicacdes realizadas em semanas préximas, em respeito ao principio da publicidade

dos atos da Administracdo Publica;

Selecionada uma edic¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢cao de listagem com a relacao de

todos os atos administrativos nela incluidos;

Selecionada uma edi¢do do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relagéo dos

seus cadernos, sec¢des, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF;
Possibilidade de acesso a versao certificada da edigéo do Diario Oficial, composta por assinatura

digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;
Possibilidade de realizacdo de download da edicao completa do Diario Oficial,

Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edi¢éo
completa do Diario Oficial;

Possibilidade de realizacao de busca textual no contetdo das edi¢des publicadas no Diario Oficial;
Possibilidade de realizacdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o

refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:
Tipo da edi¢@o que se pretende a exibicao, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no contetdo

do ato ou em ambos;
Ordenacdo cronolodgica crescente, decrescente ou por relevancia;

Escolha de data de publicagédo por qualquer periodo, edi¢es do dia, da ultima semana, do ultimo

més ou do ultimo ano;

Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edigbes que atendam ao critério de busca,
viabilizando o acesso a edi¢éo, ao tipo, ao sumario, a versao certificada, ao caderno, a se¢éo, a
subsec¢do, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da

criacao.
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Memorando

* Viabiliza a troca de informac®es oficiais entre setores da Administracdo Publica, com numeracao

automatica e sequencial,
= Geracao automética de QR Code, facilitando a localiza¢cdo do documento;

= Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacao

de texto; Possibilidade de elabora¢édo do documento em tela cheia;

= Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagcbes com

numeracao automatica e sequencial, viabilizando a distin¢cao entre respostas e encaminhamentos;

» Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente e destinatario
tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de alteragédo da
privacidade; Possibilidade de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagéo

e movimentacao de processos ou materiais ndo digitais;

» Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por

nome ou sigla do setor;
» Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

» Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da

Administrac@o Publica ou de setor a ela vinculado;

= Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica; Possibilidade

de vinculacao de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

= Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a

relacdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;

» Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos; Exibicdo das acdes

realizadas no documento, em formato de linha do tempo.
Oficio Eletronico
» Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

= O oficio € gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu

destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

» Possibilidade de recepc¢éo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento

ou de resposta do destinatério ao e-mail de notificagéo;
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Transparéncia nas movimentagGes e manutengdo de todo o historico na plataforma; Utilizacéo de
base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatério ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-

lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracéo atribuida

ao oficio internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Ouvidoria com Integragdo ao E-mail Setorial

Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria publica no
recebimento, analise e encaminhamento das manifestagbes as autoridades competentes,
acompanhando seu tramite com vistas a promogédo da participacdo do usuario dos servigcos
publicos na Administragdo Publica e proposicdo de aperfeicoamentos, dentre outras, em

aderéncia ao Art. 13 da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacdes encaminhadas por usuarios
de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adocdo de medidas proativas e
reativas, em aderéncia ao Art. 14, I, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de registro de manifestagéo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através

da Central de Atendimento da Administracao Publica;

Possibilidade de registro de manifestacéo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera

vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de registro de solicitagbes por meio de integragdo com e-mail setorial da
Administrac@o Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestagédo

no e-mail setorial;

Possibilidade de criacdo automética de manifestacdo na plataforma com os dados do remetente,

tais quais nome, e-mail, data e hora, apés o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagdes, que foram

originados por meio da integracdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

Possibilidade de identificacdo da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir: “ Denuncia” viabiliza comunicagéo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de

irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuracao por 6rgaos da
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Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de
convénio cujos repasses foram efetuados; “ Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento
ou satisfagdo quanto a prestacdo de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de
registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “
Reclamacgao” viabiliza a demonstracao de insatisfacdo quanto a determinado servigco publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacéao
gquanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de
governo; “ Solicitacdo” viabiliza o pedido de adogédo de providéncias pelos 6rgaos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacéo da falta de um medicamento e
requerimento de diligéncias para a solugao do problema; e “ Sugestao” viabiliza o registro de ideia
ou proposta de melhoria na prestacéo de servigos publicos por 6rgéos e entidades vinculados a
Administracéo Publica, a exemplo e sugestédo de disponibiliacdo de servigo de fotocopia proximo

ao balcao de atendimento de um 6rgéo publico;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagédo, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geogréafica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;
Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sao exibidas as

manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de

abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuério
externo (manifestante), através da incluséo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagéo

por meio de lista, permitindo a ordenacgéo hierarquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automético de assunto para o setor da
Administrac@o Publica responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a Ouvidoria,

para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando

a retificacdo de eventual equivoco na classificag&o inicial da manifestagéo;

Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora,

classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;
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Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apos a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor
destinatario da demanda; Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacédo, a
integralidade do seu conteddo e movimentag¢des, podendo encaminha-la para outro setor da

Administracao Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacfGes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgéo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei
n° 13.460/2017;

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Pudblica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja

alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuério externo (manifestante);

Na oportunidade da resolugéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentagfes, quando este serd devolvido a caixa de

entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestacéo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na

demanda;

Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao Art.
16 da Lei n°® 13.460/2017;

Apos a resolucao da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente
por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao
Art. 23 da Lei n°® 13.460/2017;

Atraveés da avaliacao realizada pelo usuéario externo (manifestante), possibilidade de realizacdo de
calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo

eletrénico;

Na hipétese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (manifestante), cuja nota substituird

aquela inicialmente atribuida ao servico;
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= Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo
que esta sendo registrada, quais sejam: “ Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de
contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os
setores envolvidos no atendimento; “ Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o
sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais
dados, ao passo que o0s setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacdo; e
“Anbnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato,
oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagéo

(codigo externo).
Parecer

= Madulo de controle de emisséo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser

embarcado ou incluido dentro de outro documento;
= Controle automatico da numeracgéao dos pareceres;

» Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

Pedido de e-SIC

= Sistema Eletrénico de Informacfes ao Cidadado permite o recebimento de pedidos de acesso a
informacgéo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a

Informacéo
= LAI;

» As solicitagBes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidad&o, através da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou

correspondéncia;

= Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor

cadastrado que tiver a0 menos um usuario ativo;

= Possibilidade de inclusédo de anexos tanto durante a formalizacéo inicial da solicitacdo quanto em

gualquer uma das movimentagdes posteriores;

* Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizacao

das demandas por assunto;
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» Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administragdo Publica, de gréfico contendo
informagdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por
assunto, setor, situacao ou prioridade.

Processo Administrativo com Workflow

= Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucédo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos

eletrbnicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

» Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto

selecionado;

» Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informagfes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus
procedimentos; Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacdes
informacéo obtidas através de campos personalizados;

» Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

» Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade &

navegacao pelos usuarios;

» Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do numero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de

localizagdo cadastrados na plataforma;

*» Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo

automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

= Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagéo

automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados integros na plataforma;

» Possibilidade de realizacdo de automacdo de calculos através da combinacdo de mudltiplos

campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validacdo das diferentes

informacdes prestadas na plataforma;
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Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados

envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrbnicos da plataforma no processo
administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragéo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagao

de processos como “ Deferido” ou “ Indeferido”;

Possibilidade de geragdo automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administragéo

Publica; Possibilidade da insercdo de mdltiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricAo de abertura e tramitacdo de processo administrativos por setor;
Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatorios por assunto e de definicdo dos seus

requisitos minimos no momento da abertura.

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que

a demanda s0 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada

etapa;

Possibilidade de configuracdo de mdultiplos setores responsaveis por avancar 0 processo para a

préxima etapa;

Possibilidade de configuracé@o de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual
o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Administragéo
Pulblica; Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a

padronizacéo dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo

decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenacéo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma,
durante a elaboracao destes e previamente a efetivacao de seu envio definitivo, viabilizando ganho
de organizacao e eficacia pela Administracéo Publica;
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Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcagédo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissao, nesta Ultima hipo6tese, a inclusdo de observacao textual a respeito do motivo da recusa;
Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversédo e
concatenacdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado
e paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;
Geracao do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de
arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos

documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geragcdo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realiza¢éo de download da &rvore de processos, uma vez

gerada, em formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando
que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estético, na tela de solicitacdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geracao;

Possibilidade de geracéo de versdo completa da arvore de processos do processo administrativo,
na qual constem todos os despachos, anexos, mencgdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
processo; Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura

integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

Possibilidade de geracéo de versado personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-
se a selegdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mencgdes, notas
internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronoldgica de determinados atos

integrantes de um processo administrativo;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da verséo selecionada,

porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geragéo de qualquer versao da arvore de processos em arquivos fracionados e

enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo, viabilizando que as
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caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que
as propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando
0 manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacbes de contas aos 6rgaos de

controle;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento incluindo
as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo

a insercao e numeracao na arvore de processos imediatamente apds o0 ato que a criou;

Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da

plataforma, em configuracao igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

Possibilidade de download da ultima versédo de cada uma das trés configuragées possiveis da
arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos

setores envolvidos no documento;

Possibilidade de atualizagdo da cépia integral do documento referenciado a cada geragcédo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenagdo cronolbgica e integra dos
processo administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na &rvore de

processos;

Na hip6tese de o documento sujeito a compilacdo conter hiperlink de menc¢éo a outro também
existente na plataforma, possibilidade de insercdo e numeracgéo da cépia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para
a disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginagédo sequencial e com viabilidade de

tramitacao.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Y

Médulo que viabiliza a Administracdo Pulblica a instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas contra o
interesse publico; Possibilidade de configuragdo do destinatario inicial do processo a partir da
selecdo do tipo de infragdo em apuragéo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo

agilidade e adequac¢édo na conducéo das investigacoes;
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Possibilidade de configuragdo de campos em consonancia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informag¢fes durante a conducdo da
investigacéo pela Administracdo Publica;

Possibilidade de inclusdo de informacBes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na

insercdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a

insercdo de dados integros no PAD;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padroniza¢éo da abertura e tramitagdo dos
PAD;

Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na
linha do tempo das apurac¢des, com a capacidade de aproveitamento automatico das informagoes

prestadas nos autos do procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de
subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuragao dos fatos;

Possibilidade de geracdo de numeragdo propria para o PAD, viabilizando a otimizacdo, a

transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de
prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao

devido processo legal.

Processo Seletivo Simplificado

Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscri¢des, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracéo Publica;
Possibilidade de discriminag&o dos requisitos da inscrigdo por meio de exibigdo do texto associado

a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login através da conta
google do usuério externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar
a inscricéo;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscric&do) para cada
assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);
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Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usuério externo (candidato) no momento da efetivagéo da inscri¢ao, viabilizando
a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo
Simplificado; Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos

(candidatos) que realizaram inscricdes;

Possibilidade de exportacéo de informacdes das inscricdes realizadas em formato CSV.

Protocolo Eletronico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro

realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizacdo dos protocolos nos formatos de lista ou

calendario, este Ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem

necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuéario entre a ordenagéo por numero do protocolo ou pela data da

dltima movimentacao nele realizada;

Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido

realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagdo sera automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentagfes relacionadas ao protocolo,

viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usuério externo (requerente) na Central

de Atendimento;

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servigos

disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;
Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de

demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo (requerente),

imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constard o setor destinatario do protocolo;
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Setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteldo da demanda e suas
movimenta¢des, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder

diretamente ao usuério externo (requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Pudblica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja

alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a

caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo
foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagfes externas e
apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusao,

permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracéo de vinculacéo de anexos identificados por assunto de protocolo, os
quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensfes de

arquivos especificas.

Possibilidade de configuracdo de prazo automéatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o

gue seréa exibido no documento;

Possibilidade de inclusao, alteracdo ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso ao

documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuracéo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do

vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados

assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuério
externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados
assuntos; Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo

interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;
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Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e 0 apontamento

exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no

documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),

viabilizando a incluséo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcéo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o
gue seré registrado e exibido no proprio documento, com informacdes de data e hora, bem como

da classificagdo anterior;

Apo6s a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente
por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliacéo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizacdo de
calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo

eletronico;

Na hip6tese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a

inicialmente atribuida ao servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacdes do protocolo, para confirmagéo de recebimento pelas partes

envolvidas.

Protocolo Legislativo

Registro eletrdnico de Requerimentos e IndicagBes de vereadores integrantes do Poder

Legislativo Municipal;
Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposi¢cdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos prazos,

vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;
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Possibilidade de geracgéo de relatérios gerenciais das proposicées legislativas por tipo, vereador,
situagdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e
respondidas.

Requerimento de Transito

Maodulo que permite elaboracdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral no ambito

da Administracéo Publica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao; Possibilidade de requerimento e indicacao

de condutor infrator; Possibilidade de solicitagdo de copia de processos de infragéo;

Possibilidade de solicitagdo de declaracdo de prescricdo de Auto de Infracdo; Possibilidade de

solicitagéo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infragdes -
JARI; Possibilidade de apresentagdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;

Possibilidade de customizacgéo de solicitagbes para pessoas fisica e juridica;
Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatorios por assunto; Possibilidade de deciséo pelo
deferimento ou pelo indeferimento de Recursos; Possibilidade de configuragdo de campos

obrigatdrios por assunto; Direcionamento automatico de documentos por assunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuéario externo
(requerente), através de notificacGes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada

atualizacdo da demanda;

Possibilidade de configuracao de numeracédo por assunto ou numeracao Unica para todo o modulo;
Possibilidade de meng&o a documentos e usuérios dentro do processo;

Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

Possibilidade de assinatura eletrénica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas dos

envolvidos;

Disponibilidade interna e externa do mddulo, através da Central de Atendimento.

Requerimento Pessoal

Possibilidade de protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, 0s quais

serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestédo de pessoas da Administragcdo Publica, bem
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como haverd protecdo de seu conteudo, para que ndo haja identificacdo através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3% 5°, I; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizag&o

cronoldgica das interacdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, codigo externo ou por
lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apés login

do servidor publico na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se

pretende protocolizar, através de listagem;

Exibicho de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o servidor publico,
imediatamente ap6s a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de gestdo de pessoas

destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

Possibilidade de configuracéo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de requerimento
pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensdes de arquivos especificas;

Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do

servidor, o qual seré exibido no documento;

Possibilidade de definicAo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo servidor
publico, através de login Gov.br;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informac¢des do requerimento pessoal, para confirmacdo de recebimento

pelas partes envolvidas.

Estruturacéo das informacdes:

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de

ilimitados niveis de desconcentragdo, de acordo com a estrutura interna da Administracéo Publica;

Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundérios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um

usuario pertenca a mais de um grupo”;
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Os usuérios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacdo geral do

documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
“tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero necessario de tramites nos

fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (codigo) ou
QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto,

através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem
de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuéario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 e 6.1.20 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e

hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na qual

todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de

cada documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores

envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados agueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
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preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e

grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opgao

“aos cuidados”, quando do envio e tramitacido de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opc¢éo

“envio em copia”;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o

setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizagcdo denominado “arvore de documentos do processo”, em

formato de arquivo PDF;

Divisédo por maédulos:

Estruturacao e funcionamento da plataforma dividida em mdédulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administragdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados
e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e

mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes multicanal unificado,

com canais disponiveis, conforme descricao de cada modulo;

Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme

definicdo da Administracéo Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao

servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢oes;

Cada mdédulo tem uma contagem prépria dos documentos néao lidos por servidores habilitados do

setor;

Sistema de notificacdo multicanais:

Os canais de notificacédo disponiveis para configuracdo na plataforma sao o e-mail, a notificacao

interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria;
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= Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de tramitacdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

= Possibilidade de expansao da listagem das notificacdes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualizacdes que envolvam o servidor habilitado, pelas
categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencoées, acdes
em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracao de setor secundario,

exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;

= Possibilidade de configuracdo, por modulo, das mensagens de notificacdo enviadas no corpo do
e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permitindo a Administragdo Publica a inclusdo de

informacgdes consideradas necessérias nas comunicac¢des de cada madulo;

= Exibic&o de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, & medida
em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes
a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a
tramitacdo de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada

documento no fluxo”;

= Rastreabilidade das notificagcbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link externo de

acompanhamento da demanda foi acessado;

= Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes,

informando detalhadamente o respectivo motivo;

= Registro e exibicdo, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos

sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores:
= Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios configurados na

plataforma pela Administracéo Publica;

= Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores naraiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administrac@o Publica;
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InformagBes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de

cadastro no sistema e data que esteve online pela tltima vez;
Identificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;
Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizacao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da

Administracao Publica, através de botdo de expanséo;
Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;

Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administragéo Publica;

Controle de prazos:

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis

no setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas

para o proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos 0s prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram 0s prazos e atividades, por meio de

informagé&o sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;
Possibilidade de exibi¢cdo de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcacao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotagao,

na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edi¢cdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotacao, na linha do tempo

do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do

tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da

plataforma;
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Possibilidade de configuragédo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administrac@o Publica, o que repercutira diretamente no coOmputo dos prazos automaticos dos
mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o que
repercutira diretamente no cdmputo dos prazos automéaticos dos médulos de Ouvidoria e de

Pedido de e-SIC da plataforma,;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou néo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por

qualquer outro servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao
Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca

do usuaério, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

O usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacbes
de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na

tramitacdo de um documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os

envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,

garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura

digital no momento da captura do documento”;

Busca avancada:

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma,

em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
55



CONARQ, que preconiza que ¢é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos

documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel,
usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas”, incluindo autor/redator/originador; identificador, titulo, assunto, datas,

interessado;

Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo do documento

como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver

acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizagdo de busca avancada por palavras e termos presentes nos anexos
enviados para a plataforma, processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), em tempo menor ou igual a 15 (quinze) minutos apos o

envio do anexo;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso

de aspas (");

Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n°® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou

dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢cado de um ou mais marcadores atribuidos
ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°

50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os
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termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o

conteudo do documento como fonte de busca”;

Editor de texto:

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracéo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortogréfico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente
as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como incluséo
de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibi¢cdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em cria¢do, viabilizando a continuagdo em
momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento

sao salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando

automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexado do anterior;
Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclusdo de varidveis de contedudo (home do requerente, documento de
identificac@o do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeracgao, assunto, dentre outros campos adicionais) através
de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar

"copiar e colar";

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para toda a Administracdo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos

recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizacao, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera

em formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os

documentos mencionados;
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Possibilidade de referéncia a documento eletrbnico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, 0 que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao

documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o documento

no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso

automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacéo de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuério referenciado pelos envolvidos na

demanda;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuéario externo,

referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancgada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICPBrasil):

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancgada:

A Assinatura Eletrbnica Avancada em interacbes com a Administragdo Publica esta
fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacdo prépria, e € admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de

ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuérios da plataforma;

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario
externo, detentor de documento de identificacéo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados sado vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria

plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato
PAdES;

Vinculacédo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos,
0s quais s6 sao ativados em caso de digitacdo e validacao da senha e sé poderao ser utilizados

dentro da plataforma;

Possibilidade de integracido com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidaddo - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producédo apés a homologacao
final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a

realizacdo de Assinatura Eletrbnica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura
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segurancga técnica e juridica aos processos eletrbnicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021,

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e & Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacao da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusédo
automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICPBrasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa
através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto

Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI;

A utilizagdo da Assinatura Eletrénica Avangada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou

aplicativo no computador do usuario;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que
possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrfes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso lll e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que
dispbe sobre 0 uso de assinaturas eletrénicas em interagfes com entes publicos, cumulada com
a Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador
de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais

especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a

cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execugédo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas
versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem

como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
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Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatério no
momento da realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacao de login e senha, aderente
ao Art. 5°, 819, Ill, da Lei n°® 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrdnica esta condicionada a insercéo da senha pelo usuério, como

método de confirmacgéo de seguranca,;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos
sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o

pProcesso;

Apbs a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas eletrdnicas incluidas), compreendendo pagina de
verificagdo das assinaturas (copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo
e inclusdao de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolug&o n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que
um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de

assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacdes técnicas e
validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES € uma
marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais” e “de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como
€ altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que

se refere a plataforma de geragao e detecgao de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitagédo da assinatura de documentos ou de interagcfes por outros servidores
habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da

plataforma e através das notificacdes multicanais;
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Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara no

respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, atraveés da exibicdo do
status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usuario 0 acompanhamento

dos documentos que dependem da sua assinatura eletrénica;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrbnica de maneira sequencial, viabilizando a

definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou

subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se

encontra o fluxo de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram

efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢ao de assinatura eletrbnica
avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura

de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo

h& necessidade de assinatura;
Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para

assinatura;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura Eletrbnica

Avancada, a exemplo de geracdo de token via e-mail;
Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento assinado, por

e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;
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Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualiza¢des, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema,

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICPBrasil, aderente ao
Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagao da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da

verificacao da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré

LT ” W

determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

Possibilidade de exibi¢cdo, na lista de documentos, de informagéo indicativa do estagio em que se

encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato
PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAJES, com
certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados
da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do documento no
mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de

verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas nos

arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de
codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
0 seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora

em que ocorreu a verificagao”;
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Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no
momento da criagdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua

assinatura;

Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,

cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada a¢éo ocorreu;

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,

clicando em “listar assinaturas”.

Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagdes da central de verificacao;

Contrassenha:

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado

redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizacéo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha automatica,
o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem

documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente

identificaveis, através de caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem namero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador

e pode ser cancelada antes de sua utiliza¢ao total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em

seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio da

criacdo de etiqueta digital,

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0s usuarios do setor podem

categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicao da cor da letra, do fundo e da

utilizacdo de emojis, propiciando visualmente a localiza¢gdo de documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
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As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor so fica visivel para os servidores
habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da

etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sobre uma etigueta, automaticamente € mostrada a busca e sdo retornados todos os

documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia

completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos:

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de

expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;
Registro da quantidade de vezes que o0 anexo foi baixado;
Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizacéo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos

de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma otimizada,
visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de

galeria;

Gerenciamento de contatos e organizagodes:

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais

como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou

interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletrénica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletrénica), ha a possibilidade

de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Ferramenta para importacéo e exportacdo de contatos em CSV;
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= Ferramenta para unificacao de contatos repetidos, com vistas a higienizacao da base de pessoas
fisicas e juridicas;

= Possibilidade de criacdo e edicao de listas de contatos para segmentacéo e organizacao;

Personalizacdo da interface do sistema:
= Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar

uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

= Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

Central de Atendimento:

= Funcionalidade que viabiliza & Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informacg@es acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrénica, de protocolizacdo eletrénica e de informacdes acerca do recebimento e

tratamento dos pedidos de acesso a informagéao recebidos;

(e-CPF):

= Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro na
plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICPBrasil e e-
CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/). Na hipotese de determinado CPF nédo estar associado a um cadastro existente,

um novo usuario externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao

cadastral com informacg@es adicionais;

= Exibic&o para o usuério externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagéo transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 32, 1ll, IV e V, da
Lei n® 12.527/2011;

= Possibilidade de disponibilizagcdo da carta de servi¢cos na Central de Atendimento, com indice dos
servigos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores
e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

= Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para

Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos servi¢os disponiveis em
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cada mddulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagées

em ambos o0s canais de atendimento;

Possibilidade de configuracao de inclusao de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrbnica
qualificada , utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade
de efetivagéo de acesso, aderente ao Art. 5°, 81°, 1, da Lei n® 14.063/2020;

Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacéo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao
Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagao da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da

verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de configuragéo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela
plataforma, através da informacgé&o do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou
através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cbédigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada ap6s login;

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrénicos

remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrbnico autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao
conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno da

Administrac@o Publica, os quais ndo estardo exibidos na Central de Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admisséo de identificacdo de pessoas
envolvidas, h4 a possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos

documentos através da Central de Atendimento;

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuéario externo
(requerente) apoés a resolucao do protocolo eletrdnico por todos os setores envolvidos, através da
Central de Atendimento. A avaliacdo sera realizada em formato de estrelas ou equivalente grafico

e viabilizara o calculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;
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Possibilidade de registro de manifestagdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuério
externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

Apo6s a resolugcdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o célculo de uma média nos

indicadores dos setores envolvidos;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios:

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por mddulos,

apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao

conteudo programético pelo servidor habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagéo, exibindo o progresso em

formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sao

assistidas, visando a garantir que o conteltdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de avaliagéo de
aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao

término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragcéo Publica, sera emitido
certificado eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteado

programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de concluséo do

curso.

RELATORIOS

Informagbes gerenciais:

De acordo com a utilizag&o da plataforma, automaticamente s&o gerados indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas informacées

da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem
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como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a

atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administracao Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo

interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data

definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragéo
Publica, consubstanciado na representacéo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu,
bem como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana,

trés dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacédo da quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acéo realizada naquele setor, bem
como da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram

suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na

plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem

como de geracao de arquivo em em PDF.
Possibilidade de escolha de quais tipos de documento seréo considerados os indicadores.

Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em

formato de lista.
Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de

documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracdo Publica.
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Progresso no Sistema de Treinamento de Usuérios:

= Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de
Usuérios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final,
bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusédo individualizado.

Quantitativo de documentos:

= Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracéo Publica, através de escolha do
tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem

ser exibidos os setores inativos ou nao.

Acessos diarios:
= Possibilidade de geracédo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuério, do tipo

de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

= Geracao assincrona de relatério de informagéo dos acessos diarios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a

notificacdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

= Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete) dias ap6s sua disponibilizacao.

Estatistica:
= Relatorio de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual séo exibidas informacdes da
data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operacao

na Administragéo Publica, bem como o numero de:

Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos) e

migrados/integrados;
=  Anexos e seu tamanho total;
=  Acessos.

Informagfes sobre consumo de recursos:
= Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,

informacgdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), Usuarios externos
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(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos
(tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

Possibilidade de acompanhamento do ndimero de impressfes que seriam realizadas na

tramitacao fisica de documentos.

Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressGes de documentos

fisicos, baseado no preco da impresséo por folha informado pela Administracao Publica.

Informacgfes de auditoria:

Possibilidade de geracéao, por servidores habilitados delegados, a relatérios de eventos ocorridos
dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das a¢0es realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecéo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informag6es

correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizacdo do relatorio de eventos através de escolha do periodo a ser

abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

Disponibilizacdo de relatorio consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacéo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do home do
usuério, da data, da hora e de sua descrigdo, bem como do detalhamento do sistema operacional,

do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versado do navegador utilizado.

Possibilidade de exportagcédo de informacdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizagao:

Possibilidade de geragéo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informacdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos
da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por

usuario e por situagao.

Possibilidade de personalizacao do relatério de gréaficos, através da escolha do modulo, do tipo
de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em

especifico.

Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser

acessado imediatamente pelo servidor habilitado.
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Na hipétese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera
a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma assincrona,

viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificagdo da sua

finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

Relatério georreferenciado:

Disponibilizacdo do relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

Possibilidade de interacédo direta ho mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizacdo
das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados

na plataforma.

No relatorio de mapa de pinos, h& a exibicdo da geolocalizagédo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao,

entre 0 20° a 30° dia ap6s sua emissao e de mais de 30 trinta dias ap6s sua emissao.

No relatorio de mapa de pinos, h& a exibicdo da geolocalizagédo, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissao e de mais

de 30 dias ap6s sua emissao.

No relatorio de mapa de pinos, h& a exibicdo da geolocalizagédo, da quantidade e do percentual

de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, através de cliqgue em cada pino, a informag¢des como o assunto do
documento, sua situagao, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do

documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

SERVICOS OFERECIDOS

Implantagéao:

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los

da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrbnicos.

Condicbes gerais:

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informag6es confidenciais a que tiver acesso, para

gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informac¢des confidenciais,

responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por seu
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intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma

eventual quebra de sigilo das informacgodes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengcdo e guarda segura de todos os dados

gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da
CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV,

bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores
da CONTRATADA.

O codigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e néo

seré disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagdo informativa; a liberdade de
expressao, de informagéo, de comunicacéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnolégico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da

personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte:

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudérios, cidadédos e
servidores habilitados da Administracéo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento

via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.
Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estéo disponiveis para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente,

eventual autoatendimento pelo usuario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento,
viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o0 suporte a respeito de

determinada demanda.
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Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacédo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte,
conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucao imediata, a

analise e simulacdo da demanda, bem como a criagcdo de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucao, através de niumero

de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solugédo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,

respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de

inclusdo de comentario.

No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de informacdes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos
por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos,
quanto da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema constatado;

Cessao de uso da plataforma:

O inicio da cesséo de uso da plataforma é imediato apds a homologacdo do cronograma de
implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como s&o disponibilizadas todas as fungbes ao

administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a homologacéo.

A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos

primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.
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Etapas Unidade Implantagéo e treinamento:

Etapas Unidade Prazo
Implantagao € Unitario 1 (um) més
treinamento

Licenciamento da Mensal 3 (trés) meses
plataforma

Suporte técnico Mensal 12 (doze) meses

Plano de classificagcdo de documentos

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administracdo Publica a organizagéo e categorizacao sistematica de documentos,
de acordo com suas funcdes, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita

a gestdo documental;

Possibilidade de criagdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas
praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da insercdo de cédigo
numeérico unico e descrigcdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;
Possibilidade de suspensdo de um codigo de classificagdo de documentos, o qual sera mantido

nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

Possibilidade de importagéo do plano de classificagdo completo a plataforma, contendo o cédigo
completo e a descri¢cdo da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros

de importagéo;

Possibilidade de configuragdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou modulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual podera

ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizag&o no registro de documentos;

Possibilidade de priorizagéo da classificacdo automatica do assunto, em detrimento da do médulo,

quando o documento tiver ambos configurados;

Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecao da outra classificacdo em tela,
bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as classificagcdes objeto da alteragéo na

linha do tempo;
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Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacbes a eles atribuidas,

viabilizando a recuperacéo de informacdes e melhorando a eficiéncia operacional;

Possibilidade de realizacdo de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementacao do plano de classificacdo na Administracao Publica e que
ainda nao foram classificados, através da configuracdo de classificacbes para assuntos e

modulos.

Formularios

Funcionalidade que possibilita a criagédo, edicao e visualizacdo de formularios personalizados,
viabilizando a Administracdo Publica a autonomia da construcdo de campos configuraveis,

intuitivos e adaptaveis as suas necessidades especificas;

Possibilidade de configuracdo de formularios em tela para cada assunto configurado nos modulos
da plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da retencdo de informacgdes

vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de atribuicAo de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;
Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de

formulério adicionado ao assunto;

Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario com bloqueio para edicao;
Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apds a

protocolizagédo do documento;

Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido para os usuarios

interno e/ou externo da Administracéo Publica;

Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formulario, viabilizando a definicéo

espaco que ocupara em tela.

Campos de formularios de uso geral

Possibilidade de configuracdo de titulo, viabilizando a sua formatacdo em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a definicAo de tamanhos para a estruturacdo e hierarquizacdo dos

formulérios;
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Possibilidade de configuragdo da formatacdo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em
negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em

tela, permitindo a insercéo de orientacdes de preenchimento pela Administracéo Publica;

Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica para a insercéo das informacdes
a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo
e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercéo de texto tempordrio que

sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de texto para a inser¢do das informacgdes a
serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo
e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢ao de texto temporario que

sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo do formato em sele¢do Unica para a inser¢do das informacdes a

serem obtidas através campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de botdo de opcéo (radio button) para a insercédo das
informacgdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a insercdo das

informacgdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuracdo do formato de ndmero inteiro para a inser¢éo das informacdes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercdo de texto

temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo do formato de nimero decimal para a insercdo das informacdes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢cdo de texto

temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado
nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecao, viabilizando o preenchimento de

campo de formulério secundario apos sele¢do de determinado campo;

Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,

obrigatorios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores légicos “ igual a”, “ maior

que” e “ menor que” a determinado campo previamente preenchido;
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Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado assunto, viabilizando
gue este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria

exibida durante o preenchimento do documento;

Campos de formuléarios de uso especifico

Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do numero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de
localizacdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢do de texto temporario
que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validagéo
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insergdo de texto temporario que

sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validagéo
automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercédo de texto

temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario

para navegacao e escolha de data especifica.

Integracdo com o Tramita GOV.BR

Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicagéo
entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletrénicos, entre os
diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletrénico (SPE) existentes, incrementando
seguranca, integridade, agilidade e reducdo de custos no servico publico, aderente a Portaria
SEGES/MGI n° 1.363/2025;

Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizagéo de cadastro,

submissao de termo de adeséo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos vinculados
ao processo de liberacdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria
SEGES/MGI n° 1.363/2025;
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Possibilidade de comunicacao externa entre a Administracao Publica e outras entidades do poder
publico integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem utilizando;

Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacédo (envio, recebimento e
recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necesséarias a

conducdao da integracdo ao ambiente de producéo;

Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicagéo de
confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro
Eletrénico (NRE) e indice de Tramite (IDT);

Possibilidade de recebimento, pela Administragcdo Publica, de oficios ou Processos

Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

Painel de indicadores

Médulo de disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sdo
exibidas informacdes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualizagéo
abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem como,
consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servigcos publicos, em aderéncia Art. 37 da
Constituicdo Federal - CF; Possibilidade de visualizacdo das informag¢des necesséarias a
interpretacd@o dos relatérios e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a andlise de

dados gerenciais coletados de diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

Possibilidade de realizagédo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos

tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

Possibilidade de realizagdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacédo das informacdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;
Possibilidade de exportacédo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada
de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e utilizagdo de

metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;

Possibilidade de acesso a descri¢cdo de cada gréfico de dados disponibilizado nos relatérios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja

estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administragcédo Publica;
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Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatorio disponibilizado a Administragdo Publica, oportunizando a andlise detida de determinada
informacéo estruturada pela plataforma;

Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados
visuais sobre o andamento dos processos da Administracdo publica, através da exibicdo de
relatérios detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a

quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou

filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de usuérios externos cadastrados na base de dados

da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade visualizacdo do quantitativo de setores vinculados a Administragdo Publica

cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais setores,
evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os padrdes
estabelecidos;

Possibilidade de visualizacdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou
filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos da

Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizagédo da qualidade da prestacdo dos servigos publicos, total ou filtrado por

um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisao das atividades realizadas;

Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizagdo da
plataforma, por setor, em compara¢cdo com o total de servidores habilitados na plataforma;
Possibilidade de identificagéo porcentual da quantidade de servidores habilitados que acessaram
a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que nédo o

fazem h& mais de trinta dias;

Possibilidade de identificagdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na
plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;
Possibilidade de realizagdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificagdo dos dados de engajamento da

Administracdo Publica;
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Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou

setores determinados, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados através
da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de

criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de

realizacdo de cada assinatura;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de disponibilizacédo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma
pela Administracao Publica, viabilizando a visualizagao panoramica dos referidos dados ao longo

de meses e anos;

Possibilidade de disponibilizacédo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma
por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracao Publica, total ou por determinados

setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de disponibilizacdo de gréafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais

criados através da plataforma;

Possibilidade de disponibilizagdo de gréfico de distribuicdo percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por
todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores

envolvidos, em periodo total ou determinado;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na

plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
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viabilizando a visualizacdo destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administracéo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados
setores, moédulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de

cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, médulos, assuntos, usurios e/ou periodo, contabilizado através da data

de criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualiza¢do do quantitativo do tempo médio de resolugéo de processos criados
e recebidos, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor

habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo;

Possibilidade de visualiza¢do do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacdes de
assinatura e suas efetivagfes, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, servidor

habilitado e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuérios, filtravel por setores,

médulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacéo de grafico com quantitativo de tempo de resolucéo de processos
criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados servidores

habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel por

setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolugédo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores, modulos,

servidores habilitados e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do guantitativo de tempo para a primeira leitura do
processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores envolvidos, filtravel por

determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizacéo
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destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracao Publica, bem como
sua data de criagao e status de arquivamento.
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PROVA DE CONCEITO

Declarado o vencedor provisério da etapa de lances/negociacado sera agendada data para
ocorrer a prova de conceito do sistema visando analisar o atendimento das exigéncias
contidas no termo de referéncia.

A demonstracdo sera avaliada pela comissdo técnica constituida por profissionais da
Prefeitura e se destina a garantir que o proponente com menor oferta de preco possua o
sistema adequado as necessidades do Municipio. Assim sendo, 0s sistemas seréo
submetidos a verificacdo técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos
no Termo de Referéncia.

A prova de conceito ocorrera em até 03 (trés) dias Uteis contados da finalizacdo da etapa
de lances/negociagdo, ficando assegurada a presengca das demais licitantes na
apresentacao.

A LICITANTE que descumprir esse prazo serd desclassificada automaticamente do
certame, devendo ocorrer a convocacao da LICITANTE classificada em segundo lugar, e
assim sucessivamente;

A apresentacao do referido Sistema ocorrera remotamente por intermédio da rede mundial
de computadores, com compartilhamento de tela e disponibilizacdo de link de acesso aos
interessados, e serd acompanhada pela Comisséo Técnica constituida por profissionais da
Prefeitura, os quais assistirdo a sessdo de amostragem e emitirdo parecer APROVADO ou
REPROVADO, conforme critérios objetivos constantes na Tabela | do presente Termo de
Referéncia.

Considera-se eliminado na prova de conceito a LICITANTE que deixar de satisfazer a um
OU mais requisitos constantes na Prova Conceito, sendo convocada a licitante com menor
preco subsequente para avaliacdo de sua solugéo ofertada e assim sucessivamente, até
gue uma licitante e sua solugdo ofertada atenda plenamente ao requerido na TABELA 1.

A amostragem devera simular, em tempo de execuc¢do, cada uma das funcionalidades
técnicas descrita na Prova de Conceito, com o objetivo de demonstrar o atendimento as
especificagcbes técnicas exigidas.

A comissdo técnica podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através
dos expositores, responder de imediato.

Fica reconhecido o direito das LICITANTES concorrentes de acompanharem os
procedimentos relativos a apresentacdo da prova de conceito, 0s quais ndo poderdo
interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata.

Sera vedada a LICITANTE a realizacao de intervenc6es durante a realizacdo da Prova, tais
como: correcdes de erros e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no
presente anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracao. Nao sera
permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pela
comissao técnica como concluido.

O resultado da verificacdo técnica serd fornecido imediatamente apds a declaragdo de
conclusao de cada requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliacéo, da equipe técnica
da Prefeitura, expresso por APROVADO ou REPROVADO, sera publicado. Serdo
avaliados os requisitos e a empresa licitante sera considerada APTA OU NAO se conseguir
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atender todos os itens, dos requisitos exigidos para a prova de conceito.

Os requisitos definidos para serem atendidos quando da realizacdo da Prova De Conceito
sdo apresentados na TABELA 1, consideradas as funcionalidades tidas como necessarias.
As demais funcionalidades devem ser plenamente atendidas até a implantacao do sistema,
ou seja, no prazo de até 60 dias, para que a solucdo ofertada atenda todas as

funcionalidades contidas no termo de referéncia.

DEMONSTRACAO TECNICA PROVA DE CONCEITO

Sera considerado a avaliagdo dos itens elencados abaixo de cada médulo:

NR.

ITEM

ATENDE

NAO
ATENDE

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo €
necessario investimento em infra-estrutura propria de servidores.
Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores ou
dispositivos méveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que possua
certificacdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre
cada teste, para garantir a seguranca da aplicagcdo, utilizando
metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e
com o0s resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas
durante o testes e recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificag&o de e-mail com entregabilidade estendida, com
encriptacdo TLS e autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM e envio
dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo;

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil
(e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de
login, por meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30
segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse do
dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os moddulos
permitidos através de plataforma integrada;
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10

Cadastro de novos usuérios é feito por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando
assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a
criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de
rastreamento de informacdes técnicas: ip, navegador de acesso,
versao;

11

O acesso ao ambiente de login do usuario interno deve ser Unico e
em tela especifica no portal restrito da instituicdo, ja o login do
contato externo/requerente deve ser na Central de Atendimento ao
publico, portal especifico de acesso externo, com a finalidade de
permitir 0 acesso através da Carta de Servigo, possibilitando
inclusive, mais de um cadastro por CPF (contato externo e usuario
interno).

12

Disponibilidade do usuério configurar no sistema que est afastado
do trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca
paternidade, ou outro;

13

Disponibilidade do usuério definir configuragbes de quais situagdes
deve receber notificacdes por e-mail de novos documentos ou
tramites;

14

Disponibilidade do usuario consultar em péagina especifica todo o
historico de mudanca de setor desde o0 seu cadastro, pagina essa
gue deve conter informagfes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

15

Possibilidade do usuério interno configurar e-mail secundario em
pagina de preferéncias da conta, que servird para e-mails de
notificacédo

16

Possibilidade do usuério interno escolher se deseja exibir o nimero
de celular na pagina de telefones

17

Sistema deve permitir que seja aplicada a ocultagcdo de CPF dos
USUarios.

18

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de
acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor,
porém pode gerenciar usudrios, setores e estatisticas de toda a
organizacao.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuérios a partir
de um setor especifico, independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos
usuarios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode
também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

19

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas,
caso ja estejam cadastrados

20

Contatos externos podem utilizar certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou
CNPJ néo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.
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21

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado
para completar o cadastro com informacdes adicionais.

22

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuérios
internos do proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento
fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela
esta vinculada.

23

Sistema de captura automéatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interagdo com contatos externos;

24

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para
acesso por meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-
Code;

25

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a
sua caixa pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o
requerente ou destinatério estardo reunidos;

26

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores
(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura
setorial da organizacao.

27

Os usuarios internos da plataforma sé@o vinculados a um setor
principal e também podem ser vinculados a setores secundarios,
atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

28

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o
mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia,;

29

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacéao geral
do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando
todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.

30

Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos séo
registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de
qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

31

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardao
disponiveis para 0s usuarios internos vinculados.

32

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos
usudrios que j4 utilizaram a plataforma;

33

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado
ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua
no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes.

34

Todos os modulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descricdo de cada
madulo.
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35

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos,
guando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma
interface, através de um menu Unico de op¢oes;

36

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuracdo de cada médulo;

37

As notificagbes emitidas em um documento séo exibidas em forma
de linha do tempo, juntamente as atualizagcbes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos, na mesma para simplificar a todos os servidores.

38

As notificacdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o
sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacéo foi
entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

39

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na
entrega de qualquer notificagdo, informando o motivo detalhado da
falha.

40

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor;

41

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos associados
ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

42

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado,
incluindo anotagéo de qual usuério responséavel na linha do tempo do
documento;

43

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por
qualquer usuério do setor, qguando ainda nao foi lido pelo préprio
usuario ou quando jé foi lido pelo usuario;

44

Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo
registrados automaticamente e exibidos no proprio documento, para
se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

45

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tem seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletrénico;

46

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica de estarem acompanhados por um QR-code, de modo
a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetido
do documento original.

47

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma.

48

Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuério
tiver acesso;

49

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo
menor ou igual a 15 minutos;
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50

Realizar teste de busca avancada por termos presentes em anexos
de grande porte (acima de 15MB) enviados para a plataforma que
foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).

51

Editor de texto para redacdo de documentos e interagbes
diretamente no navegador;

52

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo
redigido, permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo
por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informacfes
presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais,
assinantes e anexos;

53

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba
especifica;

54

Suporte a varidveis de contetdo das pessoas (nhome do requerente,
documento de identificagdo do requerente, nome do usuario
remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragao, assunto e outros campos adicionais)
através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

55

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organizacao diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

56

Suporte a sistemas de mencéo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

57

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagéo
automatica, informando em qual documento eles foram
mencionados.

58

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagcéo
do caracter especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado
sobre a mencdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

59

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato
externo através do sistema de mencdo por meio da digitacdo de
caracter especifico;

60

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada
usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificacdo vélido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
prépria plataforma;

61

O certificado X509 esta em conformidade com os padrées utilizados
na assinatura digital no formato PAdES;

62

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usudrio para sua utilizaco;

63

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

64

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;
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65

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versées mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux
e MacOS;

66

Possuir verificacdo da validade e revogacéo do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;

67

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos
utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento
sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;

68

Apbs realizar a assinatura eletrbnica, gerar automaticamente
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
digitais incluidas) e documento para verificacdo (cOpia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao
de manifesto de assinantes ao final);

69

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAdESs) através de endereco eletrénico publico especifico,
exibindo informagdes técnicas e validagéo de integridade referentes
aos certificados digitais utilizados.

70

Disponibilidade de solicitar assinatura de varios usuarios internos e
contatos externos no mesmo documentos ou interacdes. Esta

solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificagédo
interna na plataforma e também através das notificagcbes multicanais;

71

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que
este cancelamento/recusa ocorreu;

72

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas
poderéo ser feitas no documento;

73

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em
paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega
do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

74

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletrénica avancada ou
assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo
apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

75

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das
solicitacdes recebidas;

76

Permite criacdo de lista de signatérios para envio recorrente de
documentos para assinatura.

77

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao
indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se
encontra;

78

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou
anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais criando
arquivos assinados no formato PAdES;

79

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no
formato PAJES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas
eletrbnicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
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documento no mesmo padrao e local para conferéncia.

80

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas
no documento através de cédigo alfanumérico em endereco
eletrdnico publico especifico;

81

Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagéo, assinatura
e cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira
temporal, quando cada acdo ocorreu;

82

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo
gue usudrio autorizado possa redigir e enviar documento em nome
de outro usuario;

83

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
identificados para facil compreensdo, identificando o usuéario
autorizador e o usuério digitador;

84

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo
usuario autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

85

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagéo prépria
dos documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

86

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta
simultaneamente;

87

A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também so6
aparecem para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

88

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de
realizar uma busca avancada;

89

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um
documento;

90

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor
seguro e nao sao acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

91

Registro da quantidade de vezes que 0 anexo foi baixado;

92

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir
a imagem otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade
de navegar entre as imagens em formato de galeria;

93

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
organizacdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizacédo/pessoa juridica.

94

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

95

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacao
da base de pessoas e organizacgoes;

96

Disponibilidade de criagcdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacao e organizacao;

97

Possibilidade de inclusédo de logo da organizacéo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual
da organizacéo;

98

Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em modulos, apresentando como utilizar a plataforma e
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suas funcionalidades;

99

A plataforma disponibilizada de ensino a distéancia (EAD) para
apresentacdo do material em video deve controlar quais aulas foram
assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

100

A plataforma de ensino a disténcia (EAD) deve ser integrada com a
aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do
usudrio no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

101

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao
final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser
exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo
instrutor,

102

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagéo, deve
ser emitido um certificado eletrbnico de conclusao do(s) curso(s) em
formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteudo
programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

103

De acordo com a utlizacdo da plataforma, sdo gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo o0s seguintes itens:

- porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

- nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

- porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

- assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente
por setores.

- quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos
atribuidos ao setor em que esta lotado.

104

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, possibilitando identificar gargalos
em processos da organizacao.

105

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no
minimo informacdes de quantidade de usuéarios, documentos
gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

106

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos
utilizados na tramitacao fisica de documentos;

107

Usuarios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos
dentro da plataforma, de modo a poder auditar as acdes realizadas;

108

Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex.
CSV).

Mem

orando

109

Permitir troca de informages oficiais entre setores da organizacgéo,
com numeracao automatica e sequencial;

110

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com
capacidade de formatacéo de texto;

111

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o
usuario remetente e o usuario destinatario tém acesso ao documento
e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da
definicdo de privacidade;

112

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e
com busca por parte do nome ou sigla do setor;
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113 Possibilidade de_anexar rpl]ltiplos arquivos ao enviar um memorando
ou em suas movimentacoes;

114 Possibili(_jade de gerag_éo do documento redigido em formato PDF
para assinatura eletrénica;

115 Listar 0s setores envolvjdos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentag&o que envolve um novo setor,;

116 - ~ .
Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

117 Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do
documento;

118 " - -
Permitir redigir o documento em tela cheia;
Permitir a movimentacdo de documentos por meio de

119 |despachos/atualizagbes com numeragdo automatica sequencial,
identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
Possuir funcdo para geracdo de folha de rosto para impresséao,

120 |permitindo a identificacdo e movimentagdo de processos ou
materiais ndo digitais;

121 Possit_)i!itar utilizar_ quelos de documentos disponiveis em
repositorio da organizacdo ou do setor;
Possibilitar a inclusdo de multiplos prazos no memorando para
controle em calendario;

122 Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do
documento;

Circular

123 Permitir a troca de informagées,interna.s na org:anizagéo: entre um
setor e diversos outros, com caréater de informacéo;

124 Permitir rec!igi_r o conteudo da circular em tela através de formatador
de texto préprio;
Permitir selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar

125 | parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou selecionar
individualmente qualquer setor do organograma.

126 I_Dermitir (_jefini(;éo de prioridade “Urgente”, exibindo priorizagdo na
lista de circulares do setor.

127 Rastreabi_lidade autqmética informando data e hora dos usuarios que
leram a circular enviada;
Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta

128 | ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).

129 Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacoes.

130 Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para
controle de datas.

131 Permiti_r arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de
novas interacdes no documento;

132 Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo nao
presente no documento;

133 , ~
Todos os setores envolvidos poderéo ler todas as respostas abertas.
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134

Permitir definir uma data para arquivamento automéatico da circular.

135

Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde néo é
aceito respostas ou encaminhamentos.

Ouvidoria Digital

136

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cAdigo de defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos);

137

Permitir o tratamento das manifestacdes apresentados pelo cidadao,
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e denlncias,
possibilitando o encaminhamento as éareas responsaveis pelo
tratamento ou apuracao, respondendo ao manifestante e concluindo
a manifestacao.

138

Permitir o registro de manifestacdo por acesso externo via site da
Organizacdo ou cadastro por usuario do sistema.

139

Permite identificar a manifestacéo por tipo: SUGESTAO (proposicéo
de ideia ou formulagcéo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pela Administragdo Municipal), ELOGIO
(demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento
de adocdo de providéncia por parte da Administracdo),
RECLAMACAO (demonstracdo de insatisfacdo relativa ao servico
plblico) e DENUNCIA (comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuacdo de oOrgdo de controle interno ou
externo);

140

Permitir ao usuario atendente a indicacdo do método de entrada do
atendimento: Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social,
Atendimento social e Site;

141

Possibilitar a geolocalizacdo da manifestacao de forma automatica
(por meio da localizacdo do dispositivo) ou busca por endereco;

142

Possibilitar listar as manifestacdes em formato de lista (tabelado),
calendario (por prazo) e por mapa geografico.

143

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico
do seu recebimento e tramitacfes, até seu encerramento.

144

Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo
Ou acesso autenticado.

145

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo em cada assunto;

146

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

147

Gerar comprovante de atendimento (c4digo) mostrado para o
interessado no momento da inclusédo da solicitagdo juntamente com
0 setor que receber inicialmente a demanda;

148

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico
tem a total liberdade de encaminhar ou responder a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

149

Os setores da organizagcdo poder&o resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta
com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.
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150

Permitir avaliagdo de atendimento por parte do requerente na
visualizagdo externa do documento, podendo reabrir caso tenha
interesse.

151

Possibilitar avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacdo do fechamento: o solicitante podera clicar em um link
direto, dando uma nota de 1 a 10

152

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda
terdo acesso ao documento.

153

Todos os acessos a demanda e despachos deveréo ser registrados
para ter- se a listagem de quem acessou, de qual setor e guando.

154

Para garantia de protecdo a identidade do requerente, deve permitir
a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente
o setor curador podera ver os dados do requerente e suas respostas
tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e Andénimo;

155

Integracdo com e-mail, ndo deverd ser necessario adentrar area
restrita para interagir nas solicitagbes que o atendente esta
envolvido.

156

Possibilitar a ordenacdo de demandas por prazo a vencer, numero,
Gltima atividade.

Protocolo Eletrénico

Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo

157 |via site da Organizacado, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.
158 Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.
159 Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico
do seu recebimento e tramitacfes, até seu encerramento.
160 Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cAdigo ou login
do emissor.
161 Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada solicitagéo
por assunto e finalidade;
Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar
162 : . )
a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento
163 | (codigo), no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha
pela web ou de forma anénima.
Registrar a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
164 | manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado documento, inclusive nas suas tramitacdes.
165 Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc.
O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o
166 histérico ou documento especifico, tendo total liberdade de
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.
Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na
167 demanda unilateralmente e ela devera continuar em aberto por quem

esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.
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168

Permitir o registro de usuario e data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

169

Permitir avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo
reabrir, caso tenha interesse.

170

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda,
terdo acesso ao documento. A menos que seja privado.

171

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos.
Menos em circulares onde os despachos possuem a opcao de serem
enderecados exclusivamente ao remetente.

172

Todos os acessos a demanda e despachos seréo registrados para
ter-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

173

Permitir o redirecionamento automético da demanda baseado no tipo
de atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de
acesso.

Pedido de e-SIC

As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas

174 | manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
175 |internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um
usuario ativo;
Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as
176 informagfes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas,
divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo ou por
prioridade;
Oficio Eletrénico
177 Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E- mails
rastreados;
Permitir gerar documentos dentro da Organizacdo e remeter de
178 |forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com
possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);
Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
179 | Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de
notificacdo;
180 T_ransparéncia de movimentagbes e todo o histérico mantido no
sistema,;
181 Utilizar de base Unica de contatos para todos os modulos da
plataforma;
O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o
182 . ,
documento ou trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos;
183 Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem
compartilhar da mesma numeracéao do oficio interno;
184

Possibilitar a geracao de QR-Code para cada oficio enviado.

Processo Administrativo

185

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na
organizacdo, consolidando atos eletrénicos de outros modulos
através de lista com assuntos pré-definidos;
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186

Possibilidade de configuragdo de setor inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

187

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na
abertura do processo, permitindo capturar informa¢cdes de maneira
organizada;

188

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automética os dados envolvidos;

189

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrbnicos da
plataforma para serem referenciados no processo administrativo,
devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusao do
mesmo;

190

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

191

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

192

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo
Administrativos por setor;

193

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto,
exigindo os requisitos minimos definidos na configuracdo no
momento da abertura,

194

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a
determinados setores a marcagao de processos como “Deferido” ou
“Indeferido”;

195

Possibilidade de geragcdo automatica do nUmero do processo, por
assunto ou em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de
utilizacdo de padréo customizado

Apli

cativo mdvel para Atendimento

196

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais
Android e iOS, com instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais
Play Store e App Store, respectivamente;

197

Tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem
objetivo de mostrar as entidades mais préoximas que estao utilizando
o0 aplicativo no atendimento;

198

ApOGs a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual
(logo, cores e fundo de tela).

199

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente
da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio
aplicativo;

200

Possibilidade de utilizagcdo, pelo usuario externo, do login “gov.br”
(Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral;

201

Totalmente integrado a plataforma web, administracéo dos servi¢os
disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

202

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira
exibir o conteudo, tramitacdes e anexos, respeitando as mesmas
parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;
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203

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da
plataforma no mesmo aplicativo;

204

Permite ao solicitante navegar em menu com O0S Servicos
disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um
assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

205

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

206

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo
ird exibir a descricéo relacionadas ao assunto e ir4 aplicar as regras
de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais,
gquando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é
realizado na Central de Atendimento;

207

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera
salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuério o nimero
do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

208

As notificagbes com a confirmacdo de abertura, interacbes e
finalizacdo serdo feitas pelos canais previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

209

Exibi¢cdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando ao usuario externo o acesso a informagéo transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 3°, 11l IV e V, da Lei n° 12.527/2011;

210

Possibilidade de o usuério consultar o organograma completo da
Administracdo Publica selecionada, bem como as informagfes de
contato, através do menu “Sobre”.

Wor

kflow avancado de processos

211

Possibilidade de geracao de versao completa da arvore de processos
do documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos,
anexos, mengles, notas internas e documentos, viabilizando a
exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que
comp8&em um documento;

212

Possibilidade de escolha na geragcdo da arvore para inclusédo de
estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

213

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a
demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida,
sem pular etapas;

214

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por
receber o0 processo em uma etapa,

215

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente
responsavel, onde o usuario pode movimentar para qualquer setor
da organizacao;

216

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que
esta informacao do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos
0s envolvidos no processo;

217

Possibilidade de baixar todos o0s anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

218

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacéo
textual sobre o motivo da recusa;
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219

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padréo em cada etapa,
permitindo a padronizacdo dos atos processuais

220

Possibilidade de o autor do documento ou do despacho ordenar os
anexos apos sua incluséo

221

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de
processos, para a qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de
documentos desejados, entre despachos, anexos, mencdes, notas
internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronologica
de determinados atos integrantes de um documento

222

Quando o documento sujeito a compilagdo contiver hiperlink de
mencdo a outro também existente na plataforma, a cépia integral
atualizada do documento mencionado sera inserida e numerada na
arvore de processos, imediatamente apds o0 ato que o referenciou

223

A geragdo da arvore de processos ocorrera em arquivos de
tamanhos viaveis para download, mediante a criagdo automéatica de
pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizacdo da integralidade do documento na arvore, em
paginacdo sequencial e com viabilidade de tramitac

ASs

inatura digital em lote

224

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com
campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serao
feitas em formato de fila;

225

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICP-Brasil;

226

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposi¢cdo de
documentos que ja foram assinados;

227

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a
escolha dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a
exibicdo dos documentos que ja foram assinados;

Atos

Oficiais

228

Utilizado para geracdo e coleta de assinaturas digitais em atos
oficiais do municipio, como: Portarias, Decretos, Leis, Contratos,
Ordem de Servico, etc;

229

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacao
dos documentos;

230

Disponibilidade de configuracdo de layout do documento conforme
0s padrbes e cores do Municipio de Rosana — SP.

231

Disponibilidade de geracdo de QR-Code com endereco eletronico
(link) para verificacdo do documento gerado.

232

Disponibilidade de solicitar assinatura digital de usuérios internos
para os documentos gerados ou anexados no formato PDF,;

233

Disponibilidade de solicitar assinatura digital de usuarios externos
para 0os documentos gerados ou anexados no formato PDF;

234

Disponibilidade de configuracdo para apenas determinados setores
e/ou perfil de usuarios possam criar documentos;

235

Disponibilidade de configuracdo para numeracao automatica do
documento ou humeragdo manual.
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Carta de Servicos

236

Possibilidade de ter uma péagina publica na Central de Atendimento
com indice dos servi¢os e também busca pelo titulo do servico;

237

Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de
Servicos;

238

Possibilidade de definir hierarquia para 0s servigos presentes na
Carta de Servicos;

239

Possibilidade de descrever o0s servicos presentes na Carta de
Servicos através de um editor de texto;

240

Possibilidade de definir setor responséavel por um servico da Carta de
Servicos;

241

Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente,
através de Central de Atendimento, contendo descri¢cdo dos servi¢cos
da Organizacdo, bem como setores responsaveis;

242

Possibilidade de associar um Servigo da Carta a um assunto de
Protocolo ou Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitagdo externa e
a mesma é tramitada dentro da plataforma.

Requerimento de Transito

243

Demonstrar a abertura de protocolo por usuario externo para defesa
de autuacao e indicacédo de condutor. O sistema deve gerar nUmero
de protocolo automatico, permitir anexar documentos (CNH, CRLV)
e demonstrar o fluxo de tramitacdo interna com notificagbes
automaticas (e-mail/push) ao requerente a cada mudanca de status.

Diari

o Oficial

244

Demonstrar o fluxo de publicacéo: criacdo da edicdo, organizagéo de
atos por cadernos/se¢bes e o fechamento da edi¢cdo. Deve-se
comprovar a irreversibilidade da publicacdo (garantia de que o
documento nao pode ser editado apos publicado) e a geracédo de link
publico para consulta dos municipes.

Relatérios da Plataforma (Indicadores)

245

Demonstrar a geracdo de dashboards em tempo real contendo:
volume de processos por setor, tempo médio de tramitacdo e
gargalos de atendimento. Deve incluir obrigatoriamente a
visualizacdo de mapas de calor ou pinos (georreferenciamento)

baseados no endereco/origem dos protocolos registrados.

Plano de Classificacdo de Documentos

246

Demonstrar a configuracdo da estrutura arquivistica do municipio
em até 4 niveis hierarquicos. A proponente deve mostrar como o
sistema aplica automaticamente os prazos de temporalidade e a
destinacéo final (guarda permanente ou eliminagdo) com base no

codigo de classificagdo escolhido no registro do documento.
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Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de sistema integrado de
comunicacao e protocolo para gestao eletrbnica de documentos, elaboragéo, tramitacdo, certificacao
eletrbnica, controle de atendimento de demandas, contendo os moédulos: memorando, circular, protocolo
web, oficio, gestdo de ouvidoria e processo administrativo, esta em conformidade com as politicas
publicas do municipio e visa otimizar os recursos publicos, considerada a importancia da contratacao,
em face das justificativas apresentadas.

DOS CRITERIOS DA PROVA DE CONCEITO (POC):

A demonstracédo técnica terd carater eliminatério (Apto/Inapto). Serdo avaliados os itens listados neste
TR, sendo considerada APTA a empresa que demonstrar funcionalidade em 100% dos requisitos
classificados como essenciais. A avaliagdo sera registrada em ata detalhada pela equipe técnica,
garantindo a objetividade e a isonomia do julgamento.”

O prazo de 60 (sessenta) dias para a conclusdo da migracao e operacéo definitiva comecara a contar
exclusivamente a partir da entrega efetiva e integral da base de dados (em formato estruturado como
SQL, JSON ou CSV) pelo Municipio a Contratada Vencedora, mediante a extragéo
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DECLARACAO DE INIDONEIDADE
Declaro, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatorio instaurado pela
Prefeitura de Rosana, que ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
qualquer de suas esferas.

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
Declaro, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo e que estou ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARACAO DE NAO POSSUIR NO SEU QUADRO MENOR DE IDADE
Declaramos que ndo possuimos, em nosso Quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n° 9854, de 27/10/99.

1) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicao.

DECLARACAO DE NAO POSSUIR EM SEU QUADRO FUNCIONARIO PUBLICO
Declaramos, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento licitatério que nenhum
servidor publico, ou membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da Administracéo, integra nosso quadro
societario, nem funcional, sob qualquer regime de contratagao.

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital, que tomamos conhecimento do Edital e de todas
as condic¢8es de participagdo na Licitacdo e nos comprometemos a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer
material de qualidade, sob as penas da Lei.

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE
A proponente abaixo assinada, participante da licitacdo, por seu soOcio administrador ou representante
credenciado, declara, na forma e sob as penas da Lei e sem prejuizo das san¢fes administrativas e criminais,
gue as copias dos documentos apresentados referentes Habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e
qualificagdo econdmica e financeira constantes para referida Habilitagdo no certame, sdo auténticos e condizem
com o documento original.

Nome da empresa:
CNPJ:

Enderego completo:

Local e data:

Nome e CPF do declarante:
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MODELO DE PROPOSTA

ANEXO 1l

MERCIAL FINAL (licitante ven

I

Apresentamos nossa proposta pra prestacdo dos servicos/fornecimento dos produtos objeto da
presente licitagdo Dispensa (Eletronica) n° 006/2026, acatando todas as estipulagdes consignadas

no respectivos

Edital e seus anexos.

1- IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE

NOME DA EMPRESA

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL
REPRESENTANTE e CARGO
CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF
ENDERECO e TELEFONE

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

2- PROPOSTA (READEQUADA AO LANCE VENCEDOR)

Lote

Item

Descricdo do Objeto

Qtd

Marca

Valor Unit.t

Valor Total

TOTAL GERAL R$

3- CONDICOES GERAIS

3.1- A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente

licitagc&o.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 60 (sessenta) dias contatos a partir da data da sessao publica do Dispensa

Eletronica.

LOCAL e DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ESTAR ENQUADRADA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A proponente abaixo assinada, participante da licitagdo, por seu representante credenciado, e
Contador ou Técnico Contébil declara, na forma e sob as penas impostas pela Lei Complementar
123/2006 incisos | e Il do artigo 3/ e demais legislagcbes pertinentes que se enquadra como:

( ) MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

( ) MICROEMPRESA

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE

( ) OUTRA:

e que:

a) O valor da receita bruta anual da sociedade, no ultimo exercicio, ndo excedeu o limite fixado nos
incisos | e I, art. 3/ da Lei Complementar n°123/2006;

b) Nao se enquadra em qualquer das hip6teses de excluséo relacionadas no art. 3/, § 4°, incisos | a X,
da mesma Lei.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Local e data:
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ANEXO V

FICHA DE CADASTRO DE REPRESENTANTE

CADASTRAMENTO DE REPRESENTANTE EMPRESA

Nome:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: Estado:

Cep:

Telefone (pessoal):

E-mail (pessoal):
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ANEXO VI

(MINUTA DE CONTRATO)

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM: MUNICIPIO DE ROSANA E (--------

------------- ).

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE ROSANA, neste ato representado
pelo Prefeito Sr. CLAUDEMIR PERES FRANCISCO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, residente e domiciliado
no Municipio de Rosana, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa (--

neste Ato representada por (------------- ), portador do CPF (--------- ) e do RG (--------- ), doravante denominado
simplesmente CONTRATADA, conforme atos constitutivos da empresa e em observancia as disposicdes da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, tem entre si como certo e ajustado o presente
contrato, decorrente do Processo n°® 0038/2026 — Dispensa (Eletrénica) n° 006/2026, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS EM LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICACAO E PROTOCOLO PARA
GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORAGAO, TRAMITAGAO, CERTIFICAGAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS, CONTENDO OS MODULOS:
MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO WEB, OFICIO, GESTAO DE OUVIDORIA E PROCESSO
ADMINISTRATIVO, VISANDO A COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL
ELETRONICA E CENTRAL DE ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO SER
PRORROGADO, CONFORME ESPECIFICA(;C)ES CONSTANTES NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS, ficando
a CONTRATADA obrigada a fornecer o(s) produto(s) abaixo relacionado(s) com as mesmas caracteristicas
e precos propostos no processo licitatério, modalidade Dispensa (Eletrénica) n°® 006/2026.

1.2. Objeto da contratacéo:
ITEM | ESPECIFICACAO

UNIDADE

DE MEDIDA QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

1

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigcdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados_

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, contados da
assinatura do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAQO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢édo contratual, os modelos de gestéo e de execuc¢éo, assim como 0s prazos e condi¢cdes
de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacéo € de R$ (-----) (por extenso);

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao;

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. A Prefeitura de Rosana efetuara o pagamento até 30 (trinta) dias contados da apresentacao da(s)
respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s) - NFE(s) devidamente atestada(s) pelo setor, mediante depésito
em conta corrente vinculada ao CNPJ da Contratada;

6.2. Havendo erro na Nota Fiscal Eletrénica - NFE ou outra circunstancia que desaprove a liquidagcédo, a mesma
sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a empresa vencedora providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacéo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de énus para a Prefeitura de Rosana;

6.3. Caso haja documentos faltantes ou incorretos, notificacdo de pendéncias ou irregularidades quanto aos
produtos entregues, ndo sera iniciada a contagem de prazo para pagamento;

6.4. A titulo de pagamento a contagem do prazo sera a data de recebimento da Nota Fiscal atestada por esta
prefeitura;

6.5. Quando constatado qualquer irregularidade na Nota Fiscal ou equivalente, sera solicitada a empresa
contratada carta de correcdo, caso nao caiba, a nota fiscal sera devolvida a Contratada para substituicdo, sendo
0 prazo de pagamento reiniciado apos a entrega da Nota Fiscal substituta;

6.6. Fica a empresa contratada/detentora da Contrato ciente da responsabilidade de efetuar destaque sobre as
retengcBes sobre impostos aplicaveis a modalidade da contratacéo, em especial as contidas no codigo tributario
municipal e suas atualiza¢des, além do decreto municipal 3724/2023, INs RFB 1234/2012 e 2145/2023, que
versam sobre a retencao do Imposto de Renda Amplo;

6.7. NOs casos em que ocorra erro ou omissao por parte da contratada em efetuar os destaques sobre os valores
a serem retidos, a contabilidade municipal procedera de toda a forma com as reten¢des aplicaveis ao caso;

6.8. Nos casos onde a empresa contratada esteja sediada em outro municipio, mas ocorra a prestacao de servico
no Municipio de Rosana, devera ser indicado o municipio de Rosana como local de prestacdo de servico em
campo especifico da nota Fiscal. (Obs. aplicavel somente nos casos de prestagdo de servigos);

6.9. Caso a empresa contratada se enquadre nas possibilidades de isen¢do e/ou imunidade, a mesma devera
citar em campo de observag&o da nota fiscal e encaminhar documento comprobatorio (cdpia simples) juntamente
com cada nota fiscal para pagamento;

6.10. N&o deverdo ser destacadas as retencdes na fonte da CSLL, da COFINS e do PIS pois o Municipio de
Rosana néo firmou convénios para com o governo federal na forma da Portaria SRF 1.454/2004.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. O preco é fixo e irreajustavel, garantindo-se, todavia, a manutenc¢éo do equilibrio econémico financeiro, nos
termos do Artigo 92, da Lei Federal n° 14.133/24 e alteracdes posteriores;

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicaco, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPC-
A), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade;

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste;

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

7.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor;

7.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
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reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;
8.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.6. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgéo de representac¢éo judicial da Procuradoria Geral do Municipio para ado¢édo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢ges pela CONTRATADA,;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.9. A Administracao terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogac¢@o motivada, por igual periodo;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em Seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto,
observando, ainda, as obriga¢c6es a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.1.2. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

9.1.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. A CONTRATADA devera entregar para fiscalizacdo a Nota Fiscal Eletrdnica, (conforme o protocolo ICMS
42/09, alterado pelo protocolo ICMS 1/11 ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, modelo 55, em
substituicdo & Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, os contribuintes (Exceto MEI) que, independentemente da atividade
econdmica exercida, realizem operacdes destinadas a Administracdo Publica direta ou indireta), para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos: apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletrénica(s) - NFE(s)
devidamente atestada(s) pelo setor, mediante deposito em conta corrente vinculada ao CNPJ da Contratada,
observando-se o disposto no artigo 92, incisos X Xl da Lei Federal n® 14.133/21;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
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ao contratante e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual;

9.1.9. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,
9.1.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante
a dispensa eletrbnica ou a execucao do contrato;

11.1.9. Fraudar ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢gbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

11.2. O fornecedor que cometer qualguer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Termo de Referéncia, quando néo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratacéo realizada de forma direta e
serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 11.1, no percentual de
até 10% (dez por cento), na hipétese de cometimento das infragcdes previstas nos itens 11.1.1 a 11.1.7, e até
20% (vinte por cento), se cometidas infrages previstas nos itens 11.1.8 a 11.1.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA,;

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas nos itens “c” e “d”
abaixo:

I) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo
gue tiver aplicado a sancao, pelo prazo méaximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7, quando
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

Il) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responséavel de licitar ou contratar no
ambito da Administrac@o Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés)
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anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

11.3. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida,;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgéaos de controle;

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente;

11.5. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o rito procedimental previsto no
Capitulo | do Titulo IV da Lei 14.133/2021 - Das InfragBes e San¢gBes Administrativas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa,;

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

12.2.2. A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingéo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato;

12.2.2.1. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva;

12.3. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indeniza¢Bes e multas;

12.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021);

12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos destinados a execucao deste objeto correrdo por conta da seguinte dotagdo orgcamentéria:
exercicio de 2026: Gestdo e Coordenacdo da Administracdo Governamental — Func. Prog.:
04.122.0003.2062 — 3.3.90.40 — F1 (628);

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, observando-se o
que dispde o artigo 106, da Lei 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais altera¢Bes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei 14.133/2021;
15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
15.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
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aprovagdo da assessoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacéo
de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (artigo
132 da Lei 14.133/2021);

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag&o de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAQO
16.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no sitio oficial na internet, nos termos do
artigo 176 da lei federal 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

17.1. Fica eleito o foro da cidade de Rosana - SP, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Contrato e que
nao possam ser resolvidas por meios administrativos, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Rosana, (---) de (---------------- ) de 2026.

MUNICIPIO DE ROSANA
Claudemir Peres Francisco de Oliveira
Prefeito
Contratante

Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
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