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ESCLARECIMENTO N° 01

Processo n° 0076/2022 - Pregao (Presencial) n® 042/2022

Objeto: contratagdo de empresa especializada em gestdo de
contetido corporativo, gestdo de arquivos fisicos e digitais para prestacdo de servicos
de classificacdo, taxonomia, preparacédo, indexacdo e digitalizacdo de documentos,
incluindo o fornecimento _de software, mdao-de-obra especializada, _treinamento e
suporte técnico, nas _condicdes especificadas e delimitadas no presente termo de
referéncia, pelo periodo de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme
Anexo |.

Trata-se de pedido de esclarecimento de informagdes solicitado
pela empresa TGP SOLUCOES EM GESTAO DOCUMENTAL LTDA, em referéncia
ao Edital do Pregao (Presencial) acima descrito, nos seguintes termos.

A solicitante apresentou os seguintes questionamentos:

Questionamento: Item 2 — Escopo, ha a indicacdo de que a
empresa vencedora da licitacdo deve montar um Bird de digitalizacdo com o
fornecimento de hardware, software e metodologia:

1) Qual o tamanho da sala em m??

2) Quais tipos de mesas sertdo fornecidas, tamanhos e demais
informagoes?

3) Quais tipos de cadeiras serao fornecidas, tipos?

4) Quem ficara responsavel pelo transporte dos documentos até o
Biro de Digitalizacao?

5) Qual a frequéncia de entrega de documentos previstos e de
que forma o serao, diario, semanal, mensal?

6) Qual a voltagem da sala?

7) Tem Internet e qual velocidade? 8) Em qual servidor sera
instalado o Software de GED?

Resposta:

O Municipio ndo dispde de pessoal, equipamentos ou espaco para
o referido servico, por isso a necessidade de contratacdo de empresa especializada
para a prestacao de referidos servicos com o fornecimento de toda a estrutura.

Questionamento: Em seu Item 3. Politica de acessibilidade e
confidencialidade — “A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE lista
contendo os nomes completos e documentos de identificacdo (RG e CPF) dos
funcionarios que prestardo servigco para a CONTRATANTE com 05 (cinco) dias de
antecedéncia da data designada para integracao junto ao Departamento de Seguranca
do Trabalho da CONTRATANTE”:

1) Qual critério foi utilizado para a empresa incorporar seus
funcionarios em 05 dias, considerando que a empresa vencedora possa ser de outra
cidade ou estado e ha o tempo de contratagdo da equipe local em média de até 30
dias entre divulgacao da vaga, entrevistas, providéncia da documentacgéao e registro?
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2) Considerando a pergunta acima, deve ser considerado o tempo
de treinamento para inicio dos servigcos e qual o prazo para a empresa vencedora da
licitac&o iniciar os trabalhos com as consideragdes de ser de outra cidade ou estado?

Resposta:

Conforme relatado o Municipio necessita da “empresa
especializada” que atenda o objeto da licitagdo e entende que, se € empresa do ramo
de prestacdo de servicos de digitalizagdo, possui estrutura e pessoal apto para
participarem de Licitagdes Publicas e prestarem os servicos necessarios.

Questionamento: Em seu Iltem 6. Preservacdo dos Originais:
Melhoramento e Aplicacdo do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade
documental.

1) Ja ha uma Tabela de Temporalidade e de Classificacdo de
Documentos?

2) Para a classificacao a CONTRATADA tambem devera utilizar
tecnicas de taxonomia e preceitos orientadores do CONARQ. A qual PRECEITO DO
CONARQ se refere o escopo da projeto?

Resposta:

Considerar-se requisitos o conjunto de condicbes a serem
cumpridas pela organizagao recebedora de documentos a fim de garantir a sua
confiabilidade e autenticidade.

Questionamento: Em seu Item 7. Fornecimento de méao-de-obra.
Os profissionais alocados para os servicos do objeto deverdo atender no minimo a
formacao escolar, experiéncia e Servigos Técnicos requisitos indicados nos sub itens a
seguir, bem como, possuir as seguintes caracteristicas pessoais:

1) Qual critério de Recursos Humanos foi utilizado para indicar o
PERFIL Humano do Profissional da empresa contratada considerando o montante de
documentos?

2) Qual critério de Recursos Humanos foi utilizado para indicar o
PERFIL Técnico do Profissional da empresa contratada considerando o montante
contratado de documentos?

3) Qual critério Técnico utilizado para indicar profissionais com
conhecimentos basicos em Biblioteconomia e Arquivologia se o projeto contempla a
DIGITALIZACAO DE 600.000 PAGINAS indice de MAIOR RELEVANCIA?

Resposta:

Toda empresa deve possuir em seu quadro de pessoal,
profissional especializado ou preparado para desenvolver suas atividades fins e cada
empresa deve buscar o perfil técnico especializado para a contratacdo de sua mao de
obra.

Questionamento: Em seus Itens 9.1 Digitalizacdo - preparacéo
de documentos; 10.1. Requisitos n&o funcionais do Software; 10.2. Requisitos
funcionais do Software; 11. Implantagdo e Hospedagem do Sistema de GED; 13. Da
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preservacao Digital e dos Formatos Digitais:
1) Qual a formagéo do seu funcionario da area de TI17?
Resposta:

Com relagéo a formacao do seu funcionario da area de Tl, deve o
profissional ter capacidade técnica e discernimento de compreender e separar o certo
e o errado, com clareza, bom senso e profissionalismo.

Questionamento: Em seu Item 12. Consultoria em Gestdo de
Documentos - Utilizando-se das metodologias e conhecimentos publicados pelo PMI
no PMBOK, a empresa CONTRATADA devera desenvolver um Plano de Projeto de
Gestao Documental, bem como promover a sua implantacao. Esse plano devera ser
um documento técnico / cientifico que contemple a solucédo completa e integrada em
Gestao de Documentos e Arquivos em suas trés fases (Corrente, Intermediario e
Permanente), permitindo, que os funcionarios dessas Administracdo tenham
informacao, treinamento e orientacdo necessarios para manter o arquivo organizado,
atualizado, disponivel e seguro permanentemente mesmo apds o encerramento do
contrato com a CONTRATADA:

1) Quais RESOLUCOES DO CONARQ ou LEI FEDERAL fazem
referéncia para UTILIZAR METODOLOGIAS DO PMI?

Resposta:
Com relagao as Resolugbes do CONARQ, cabera as empresas
interessadas buscar as solugbes e se enquadrar dentro das normas em Gestéao

Documental por eles elencadas.

Nada mais havendo a esclarecer, publique-se nos termos do
edital e dé ciéncia aos interessados.

Rosana, 22 agosto de 2022.
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