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- ESCLARECIMENTO N# 001/2018

Processo n°® 1269/2018 - Pregao (Presencial) n° 047/2018

Objeto: contratacdo de Instituicgo Financeira_para execu¢do dos
servicos de arrecadacdo de tributos Municipais (1SS — FIXO, TAXA DE LICENCA ¢
IPTU e demais tributos), referente ao exercicio de 2018 e 0s exercicios subseguentes,
através de agéncia bancéria, em fodo territdrio nacional, utilizando o sistema de
cobranca_adotado pela FEBRABAN (Federac8o Brasileira_de Bancos), conforme
Anexo |

Questionante: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

Trata-se de pedido de esclarecimento de informacbes contidas no
edital da licitagio acima descrito, solicitado pelo Banco Santander (Brasil) S/A, com
fundamento no item 2.2.1 do Intrumento Convocatdrio.

4 - DOS QUESTIONAMENTOS APRESENTADOS:

O solicitante apresentou os seguintes questionamentos:

1. Considerando que a Administragcao Pablica persegue,
constantemente, a eficiéncia na prestacao dos servicos e desenvolvimento das
atividades conectadas ao interesse publico, aliado ao fato do avango tecnologico
possibilitar, de forma segura & objetiva, o alcance de parcela significativa desta
premissa, é certo que ao objeto em pauta ¢ possivel agregar condicao ideal para
facilitarfampliar a forma de arrecadacao dos tributos mediante a disponibilizagao do
servico de débito automatico. Nesta linha, pergunta-se: a) a Contratada podera
disponibilizar o servigo de Débito Automatico?; b) a disponibilizagdo de tal servigo é
condicionada. a celebracio de contrato especifico entre Prefeitura e Contratada, que
regerd apenas as condigdes operacionais e sistémicas?; c) esta correto ©
entendimento que a implantacéo deste servigos NAO ensejara a cobranca de outras
taxasftarifas/similares a n3o ser aquela obtida na disputa em pauta?

2 Em caso de prorrogacao do contrato a tarifa sera reajustada? O
indice a ser aplicados para o referido reajuste sera o IPCA?

3. O periodo de vencimento dos tributos ocorrera entre os dias 15 e
25 de cada més?

4 Esta correto o entendimento que 08 boletos vencidos e n&o
pagos seréo quitados somente & diretamente na Prefeitura?

5 Esta correto o entendimento que a reimpressao de boletos
bancarios vencidos somente sera realizado no site da Prefeitura?

6. Qual a tarifa unitaria maxima a ser praticada pela Prefeitura para
remunerar a contratada por documento compensado?
¥
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7. Esta correto gue a operacio sera executada no padro ficha de
compensagio com registro?

8. sobre o item 1.1 do Anexo e seguintes, nota-se que fora incluida
obrigacgao relativa a arrecadacao de guias em padréo diferente daquele denominado
ficha de compensacéo. Considerando aspectos técnicos e valorativos que distanciam
a possibilidade de reunir, sob o mesmo contrato, DUAS modalidades distintas de
arrecadacdo/cobranga de boletos, perguinta-se: esta correto que as passagens do
edital relacionadas a guia de arrecadacdo municipal seréo desconsideradas?

9. [Esta correto que o prazo para repasse do montante arrecadado
sera de D+17?

10. A quem compete a obrigagéo pela impressdo dos documentos
de arrecadagéo?

11. A quem compete a obrigacéo de postar os documentos de
arrecadacdo aos contribuintes? Sera admitida a postagem via FAC sem Aviso de
Recebimento?

12. A Prefeitura ird manter/abrir conta corrente aberta na Instituigao
Financeira, vencedora do certame, para fins de recebimento de créditos e débitos das
tarifas para os tributos?

13. A confecgdo, impress3o e postagem dos carnés, boletos e
demais, ficara sob responsabilidade da Prefeitura?

14. O Float financeiro para repasse dos créditos, assim como, ¢
débito das tarifas ocorrerd em D+17

15. E de conhecimento da Prefeitura, apés a homologacio a
adjudicacao do processo licitatério, o Banco vencedor do certame tera atpe 72
(setenta e duas) horas, para entrar em contato com 0 Setor de Tributacdo da
Prefeitura para obter infirmacbes sobre as disposicdes dos dados e demais
informagdes técnicas que se fizerem necessarias para a perfeita execugdo dos
servicos objeto do presente certame?

16. A confecgdo e impresséo dos carnés, boletos e demais,
assim como a prestacéo do servigo de recebimento, iniciar-se-a apos todos os testes
de layouts e homologagao final dos arquivos entre “Banco x Gréafica X Prefeitura?

17. Esta correto que todos os tributos e demais receitas
municipais somente serao impressos/emitidos na forma/modalidade Ficha de
Compensacdo Com Registro, hdo havendo outra forma/modalidade?
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18. Em concordancia com a nova plataforma de cobranca
(FEBRABAN — Cobranga Com Registro), os carnés/boletos que ndo possuirem
CPF/CNPJ para fins de registro destes titulos no Banco, os mesmos estardo
inaptos/inconsistidos para o recebimento/pagamento na Instituicho  Financeira
vencedora do certame, assim como, nas demais Instituicbes Bancarias?

19. E de ciéncia que a responsabilidade do envio dos
arquivos de Tributos/2018, na modalidade Cobranga Com Registro, primeiramente
deve ser direcionada ao Banco para fins de registro dos carnés/boletos, é da
Prefeitura?

20. E de ciéncia que a responsabilidade pela identificacéo e
gestao dos arquivos de Tributos/2018, na qual os carnés/boletos foram
aceitos/registrados pelo Banco, somente estes serdo enviados a Grafica para fins de
impress&o, confecgdo e postagem, € da Prefeitura?

21. E de ciéncia que a responsabilidade pela identificagao e
gestdo dos arquivos de Tributos/2018, na qual os carnés/boletos que nao foram
aceitos/registrados pelo Banco, 0s mesmos nao deverdo serem enviados a Gréfica,
para fins de impresséao, confecgao e postagem, & da Prefeitura? E estes carnés/boletos
serdo regularizados pelos municipes diretamente na Prefeitura, ficando a Instituicao
Financeira vencedora do certame isenta de qualquer dnus, procedimentos e
recebimentos?

22. A Prefeitura ira informar nos carnés/boletos a identificagao
do contribuinte para cadastro no débito automatico?

23. Qual sera a descricdo do consumidor que o cliente vai
utilizar para identificacéo no cadastro para o débito automatico?

24. Quantos numeros de caracteres serfo utilizados para
identificacdo do consumidor no débito automatico?

25. Qual é a formula que seré utilizada para calculo do DV
para o débito automatico?

26. A Prefeitura esta ciente que formar cadastro de clientes
que optaram peio Debito Automético em conta por meio de suas agéncias?

27. A Prefeitura estd ciente que atualizar os cadastros
(inclusdes/exclusdes), encaminhando 3 CONTRATANTE arquivo magnético contendo
os clientes optantes e ndo optantes, para que sé efetuem os acertos (globais ou
parciais) nos registros da CONTRATANTE?
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28. A Prefeitura esta ciente que encaminhar a
CONTRATANTE arquivo magnético contendo as informacbes sobre o processamento
do arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja, o que foi debitado e o que
nao foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO efetuara o
encaminhamento desse arquivo até o 3° (terceiro) dia Util apéds o dia do vencimento,
ressalvado nos casos de feriados locais®?

29, A Prefeitura esta ciente que o BANCO respondera pelos
danos causados 4 CONTRATANTE na hipotese de ocorréncia de falhas operacionais,
erros, irregularidades e omissges no cumprimento das obrigagbes assumidas em
decorréncia deste Convénio?

30. A Prefeitura esta ciente que quando houver qualquer
reclamacao por parte do cliente, o BANCO podera, a seu exclusivo critério, efetuar o
estorno dos lancamentos ja efetivados, debitando, na conta da CONTRATANTE, além
do valor envolvido propriamente dito, todos os encargos decorrentes da efetivagéo do
débito reclamado?

31. A Prefeitura esta ciente que a CONTRATANTE esta
ciente de que devera cobrar diretamente do devedor o valor do crédito, na ocorréncia
da hipétese prevista no item anterior? '

32. A Prefeitura esta ciente que a CONTRATANTE somente
podera solicitar novo débito de valor estornado, se dispuser de expressa autorizacao
do cliente, ficando ainda obrigada a guardar esta autorizaco e exibi-la, no prazo de 2
(dois) dias (teis, sempre que solicitado pelo BANCO?

33. A Prefeitura esta ciente que o BANCO efetuara o Débito
Automatico nas contas de seus clientes em qualquer agéncia do territério nacionai?

34. A Prefeitura esta ciente que o BANCO ficara isento de
gualquer responsabilidade se 0s arquivos de movimento nao forem entregues nos
prazos estabelecidos, observando-se que caso tal fato venha a acarretar algum tipo de
prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suportados pela CONTRATANTE, sendo
assegurado eventual direito de regresso por parte do BANCO?

35. A Prefeitura esta ciente que os débitos que contiverem
datas de vencimentos em dias no Uteis (sabado, domingo, feriados nacionais, feriados
bancarios e feriados locais, onde s&o mantidas as contas dos debitados), serao
considerados como venciveis no primeiro dia util subsequente (data em que deverao

ser debitados)?

36. A Prefeitura esta ciente que as partes se comprometem a
ndo utilizarem os arquivos magnéticos em outros servicos que ndo os de transposicéo
de dados?

/-
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37. A Prefeitura esta ciente que as partes comprometem-se,
ainda, a retornar os arquivos magnéticos aos seus respectivos proprietarios BANCO
ou CONTRATANTE, imediatamente ap6s o seu processamento?

38. Em relacdo a disponibilidade de caixa, a transferéncia
destes recursos a Bancos Publicos e suas devidas tarifas de transferéncia, ficardo sob
responsabilidade da Prefeitura, sem dnus a Instituicdo Financeira vencedora do
certame?

Diante de tais questionamentos temos a esclarecer:

Em relacdo ao questionamento de n°® 01, esclarecemos que a
Contratada podera disponibilizar o servico de débito automatico, condicionada a
celebragio de contrato especifico entre a Prefeitura Municipal de Rosana ¢ a
Contratada, que regera apenas as condigbes operacionais e sistémicas, desde que
referido servico ndo acarrete na cobranca de outras taxasftarifas/similares da
Contratante, a ndo ser aquela obtida na disputa do certame.

Em relagido ao questionamento de n® 02, esclarecemos que em
caso de prorrogagdo do contrato o indice a ser apli‘cado para fins de reajuste de tarifa
sera o IPCA do 1BGE.

Em retagido ao questionamento de n° 03, esclarecemos que 08
vencimentos dos tributos ocorrera entre os dias 10 e 25 de cada més, podendo sofrer
alteracdes de acordo com 0 calendario fiscal da Municipalidade.

Em relacdo ao guestionamento de n° 04, esclarecemos que 08
boletos serdo emitidos através de guia de recolhimento municipal pela Prefeitura
Municipal de Rosana acrescido de juros e multas a serem pagos na instituicao
bancaria contratada.

Em relagdo ao questionamento de n® 05, esclarecemos que a
reimpressdo de boletos hancarios vencidos sera realizado diretamente na Secretaria
de Coletoria e Arrecadagao da Municipalidade mediante solicitacao do Contribuinte, ou
em outros meios diponibilizados peta Prefeitura.

Em relagido ao guestionamento de n® 06, esciarecemos que a
tarifa maxima a ser praticada pela Municipalidade por ficha de compensacgao (boleto
de cobranca) sera de no maximo RS 4,67 (quatro reais e sessenta & sete centavos).

Em relacio ao questionamento de n° Q7, esclarecemos que 0
objeto licitado sera executado no padrao guia de recolhimento municipal.

Em relagdo ao questionamento de n°® 08, esclarecemos que o0
Edital do procedimento em referéncia destina-se a contratacio de instituigéo financeira
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para arrecadacéo dos tributos Municipais ¢ demais taxas mediante o recolhimento de
guia de recolhimento municipal e nao ficha de arrecadagaio.

Em relacdo ao questionamento de n® 09, esclarecemos que esta
correto que o prazo para repasse do montante arrecadado sera de D+1.

Em relacdo ao questionamento de n® 10, esclarecemos que a
emissdo dos carnés/boletos e demais tributos ficaré a cargo da Prefeitura.

Em relagdo ao questionamento de n® 11, esclarecemos que a
postagem dos carnés/boletos e demais tributos ficara a cargo da Prefeitura, podendo
ser adotado o0 meio de envio dos mesmos via correios ou outra modalidade sob
responsabilidade da Prefeitura.

Em relagdo ao questionamento de n° 12, esclarecemos que a
Prefeitura ird manter/abrir conta corrente aberta na Instituicdo Financeira, vencedora
do certame, para fins de recebimento de créditos e débitos das tarifas para os tributos.

Em relacdo ao questionamento de n° 13, esclarecemos que a
emiss&o e postagem dos carnés/boletos e demais tributos ficara a cargo da Prefeitura.

Em relacio ao questionamento de n® 14, esclarecemos que o
Filoat financeiro para repasse dos créditos, assim como, o débito das tarifas ocorrera
em D+1.

Em relagio ao questionamento de n° 15, esclarecemos que apos
a assinatura do contrato a CONTRATADA devera, através de seus prepostos, no
prazo de 24 (vinte e gquatro) horas, entrar em contato com a Secretaria Municipal de
Arrecadacdo e Coletoria da Prefeitura para obter informacgdes sobre as disposicbes
dos dados e demais informacgdes técnicas que se fizerem necessarias para a perfeita
execucio dos servigos, objeto da presente licitagao.

Em relagdo ao questionamento de n° 16, aesclarecemos que a
confeccdo e impresséo dos carnés, boletos e demais, assim como a prestagéo do
servigo de recebimento, iniciar-se-a apoés todos os testes de layouts e homologacgéo
final dos arquives entre “Banco x Prefeitura X Grafica.

Em relacdo ao guestionamento de n° 17, esclarecemos que ©
sistema adotado para recolhimento dos tributos e demais taxas serd mediante guia de
recolhimento municipal, sendo que nfo sera adotado servicos de recebimento
mediante ficha de compensagao com registro.

Em relagio ao questionamento de n® 18, esclarecemos que por s

tratar de guia de recolhimento municipal a falta de CPF/CNPJ ndo impedird o
recebimento do tributo/taxa via banco.
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Em relacdo ao questionamento de n® 19, esclarecemos que néo
sera adotado cobranca com registro e sim guia de recothimento municipal, sendo
que o envio dos arquivos serdo primeiramente enviados a Contatara para
homologacgéao.

Em relacdo ao questionamento de n°® 20, esclarecemos que o
envio dos arquivos serdo enviados para a gréafica somente apos a homologacéo do
codigo de barras pela Instituigo financeira.

Em relacdo ao questionamento de n® 21, esclarecemos por se
tratar de guia de arrecadag&o municipal, os arquivos somente serédo enviados para a
grafica somente apos a homologag&o do codigo de barras pela Instituigéo financeira.

Em relagdo ao gquestionamento de n° 22, esclarecemos que a
Prefeitura ira informar nos carnés/boletos a identificacéo do contribuinte para cadastro
no débito automatico, caso seja celebrado contrato especifico entre a Prefeitura e a
Contratada regendo as disposicoes operacionais e sistémicas dos servigos.

Em relacao aos questinamentos de n®s 23 ao 37, esclarecemos
que todas as regras referentes aos servigos de cobranca mediante débito automatico
fica condicionada a celebracéo de contrato especifico entre a Prefeitura Municipal de
Rosana e a Contratada, que regera apenas as condigdes operacionais e sistémicas,
desde que referido servigo n&o acarrete na cobranca de outras taxas/tarifas/similares
da Contratante, a n&o ser aquela obtida na disputa do certame.

Em relacdo ao guestionamento de n° 38, esclarecemos que em
relacdo a disponibilidade de caixa, a transferéncia destes recursos a Bancos Publicos
e suas devidas tarifas de transferéncia, ficaréo sob responsabilidade da Prefeitura,
sem 6nus a Instituigo Financeira vencedora do certame.

Nada mais havendo a esclarecer, publique-se nos termos do edital
e dé ciéncia aos interessados.

Rosana, 2 maio de 2018.

Jair Frang
Secretdrio de




